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’ BAO CAO
DPANH GIA HE THONG BAO PAM CHAT LUQGNG
NAM 2023

Thuc hién K& hoach Danh gia h¢ théng bao dam chét lwong nam 2023 56 851/KH-
CbDS ngay 05/1 0/2023 cia Hiéu trudng, Phong Kiém dinh chit lvong dao tao d4 thuc
hién t§ chirc danh gi4 hé théng bao dam chit Irgng nim 2023 trong pham vi todn trudng,
viée td chire thyre hién danh gid Hé théng bao dam chét lugng truong duoc cac don vi co
ban phdi phop va thuc hién nghiém tic. Két qua nhu sau:

1. Pénh gia cip don vi

Phong KDCLDT dé nhéan dugc phiéu danh gia cia 18 don vi gbm: 2 phén hiéu, 5
khoa, 6 phong va 5 trung tim voi céc nbi dung: Sy phi hop va két qua thyc hién muyc tidu
chét lwong ciia don vi; su phit hop va két qua van hanh cdc quy trinh, cong cy bao dam
chit lrgng va viée thyre hién quy dinh bao dim chét lrong cia don vi cu thé nhur sau:

- Vé Muyc tiéu chét luong cpa don vi: Da} s6 céc don vi danh gid Muc tiéu chit
lrong ciia don vi 1a phit hop, mot s6 Muc tiéu chat lugng dénh gid chua phit hop nhu:

+ Phong QLTB&XDCB: Viéc duy tri 100% cac thiét bi duoc quén ly, sir dung,
bao tri bao dudng theo quy dinh va 100% cac xuong thue hanh duge quan ly va van hanh
theo quy dinh khéng dat yéu cau vé bao dudng va bao tri thudng xuyén do chua duge xir
ly kip thoi.

+ Phong QLTB&XDCB: Viéc khai thac quan ly va cung cAp di nude sinh hoat va

hoc tép, van con tinh trang gi4n doan viéc cAp nuée do codng ty nudc sach khong cung
cAp di nudc sinh hoat dnh hudng dén hoat dong chung ctia nha trudng.

+ Phong Prao tao: Cong tac quan ly, thong ke, béo cdo sb liéu dao tao toan truong
chura thuc sy chinh xdc va kip thoi do chwa ¢6 phin mém quan 1y s6 liéu, cha yéu con tha
cbng, rdi rac, dé& nham lan.

+ Pbi véi Trung tAm tu vén gido dyc nghé nghi¢p: Chua t6 chic it nhit 01 cude
h6i thao danh cho HSSV tiép xtc it nhat 05 nha tuyén dyng va st dyng lao dong do so
lrong HSSV qua it, khong phit hop tb chirc hoi thio.

+ Phan hiéu Cao ding DS D2 Nang: Viéc bd tri giang vién co hitu di thyc té tai
hi¢n trudng con chua thye hién dugce do s gid gidng cla giang vién lién luc, chua bd tri
nhr muc tiéu.

+ Phén hiéu Cao ding PS Pa Nang bam bao viéc 1am va thu nhip cho ngudi lao
ddng chua dat yéu cAu theo muc tiéu chét lugng don vi.

+ Phén hi¢u Cao déng DS phia Nam: Chi tidu d4o tao chinh quy v& chuyén déi
‘nghé chua dat yéu cdu so v6i muc tiéu; cic bd mon cia phén hiéu chua thuc hién dugce
myc tiéu it nhit dir gio clia giang vién 1 thang/1 lan.

+ Trung tdm do tao 14i xe: cdc chi tiéu v& tuyén sinh 141 xe 6 t6 va mb t6 khong |
dat.



- Vé Su phu hop va két qua van hanh cac quy trinh, cong cy bao dam chét luong:
Da sb cac don vi ddu danh gi4 13 phil hop. Tuy nhién van con danh gia chua phi hgp nhu
quy trinh Tuyén sinh do sy phén cong nhiém vy con chong chéo gitra cac don vi trong
nha trudng. '

- V& viée thuc hién Quy dinh bdo dam chét lvong cia don vi: cic don vi déu danh
gia 13 phu hop, thyc hién nghi€m tac.

2. Panh gia cip trwomg

Phong Kiém dinh phét hrong dao tao d& chu tri véi sy phéi hop cia céc don Yi
trong Trudng danh gid cap trudng voi cac ndi dung: Sy phu hop cia Chinh sach chit
Tugng treomg; sy phi hep va két qua thyc hién Muc tiéu chat lugng truong; sy phit hop
va ket qua vén hanh cac quy trinh, cdng cy bao dim chat lugng trudng va ndi dung cua
Quy dinh bio dam chat luong truong, ket qua nhu sau:

- V& chinh sach chit lugng trudng: Panh gid 7 chinh sach chit lugng ciia truong
1a phu hop, tuy nhién viéc thyre hién chinh sach chét lugng chura dat nhu viée ting cudng
co s& vat chat chua dat so v6i thue t€ gidng day va thong tu 18/12015/TT-BLBTBXH
ngay 16/6/2015 vé ban hanh danh muc trang thiét bi day nghé t6i thicu.

- V& thuc hién Muc tiéu chét lugng truong: ¢6 14/20 muc tiéu ddnh gia 1a phi hop,
6/20 muc tiéu danh gid 1a chua phu hgp gom:

_+ Muc tiéu s6 01 vé ’guyég sinh dao tao chinh quy va chuyén dbi ng!lé dat 100% so
v6i ké hoach 1 cao do su hap dan cia cic nganh nghe clia nganh Dudng sit thap.

+ Muc tiéu s6 11 v& viéc luan phién dua 100% gidng vién co hitu chuyén mén
nghé di thue té tai cac don vi kho thyre hign do gidng vién lién tyc tham gia gidng day tai
cac dom vi hién truong, sé lrong giang vién giam nén khong b6 tri duge theo muc tiéu.

+ Muc tiéu sé 12 v& ndi dung “100% nha gido co hitu day thuc hanh dugc sat hach
k¥ nang nghé bac tho, ndi dung ndy hién nay con 10 gidng vién chua thue hién duogc
trong d6 c6 2 giang vién dang nghi khong luong. Trudng chua xay dung k& hoach va
thue hién. |

+ Muc tidu sé 14 v& ndi dung “100% cac thiét bi dao tao dugc quan 1y, st dung,
bao tri, bio dudng theo quy dinh” 14 chua dat yéu ciu do chwa duge st dung va quan tim
thudng xuyén nén nhiéu thiét bi cfi, hong va lac hau. |

+ Muc tiéu s 15 v& “Tang cudng co s& vat chét; ting cudng trang thiét bi
phuc vu giang day”, trong nim 2023 nha truong tép trung 6n dinh thu nhap cho ngudi
lao’ ddng va ting cuong cic hoat dong lién két dao tao, chua ting cudng co s& vét chét,
thiét bi day hoc.

_ + Muc tiéu s6 18 vé nghién ciru {mg dung chuyén dbi s6 vao mot sé linh vyc nhu
tuyén sinh, truyén thong x4y dung thuong hiéu, quan Iy ddo tao, luu trlt va cung cp tai
Iigf:u giéng day, hoc tép cho giang vién,vngub’i hoc 14 muyc tiéu virgt qua kha néng hién tai,
can dé ra myc tiéu mang tinh trong diém va d& c¢6 kha ning thyc hién hon nhir muc tiéu
ha tang k¥ thuét, phdn mém, két ndi dft liéu, xdy dung cic quy dinh quy ché vé chuyén
doi s, s6 hoa... :

- Su phirhop va két qua van hanh cac quy trinh, cong cu bao dam chét lrong dugc dénh
gid 1a phu hop. Nam 2024 cén chinh li 01 quy trinh (Quy trinh Tuyén sinh); x4y dung
méi 05 quy trinh gdm: Quy trinh to chite thyre hién va quan Iy nhiém vu khoa hoc cong



ngh¢ (Trung tdm NC&CGKHCN), Quy trinh xay dung, phé duyét va dua théng tin
truyén thong 1én trang Web va mang x3 hdi clia trudng (Trung tim Tu vin GDNN), Quy
trinh t6 chirc va quan Iy HSSV thyc tép tai hién trudng (Phong Dao tao), Quy trinh b
nhiém can bd cp phong ban cla truong (Phong TCHC) Quy trinh l4p ké hoach tai chinh
(Phong TCKT).

- Nbi dung Quy dinh béo dam chét lugng dugc danh gia 1a phi hop.
3. Y kién ciia cic don vj
- Trung tdim NC&CGKHCN: Cin tang cuong quang bé hinh anh cia Nganh va

cta Trudng, phan déu nam sau ting ty 18 tuyén sinh 10% 80 v6i nam truede nhim dé thyce
hién nhi€ém vu hang nim.

- Khoa DM-TX: Hang nim, trudng nén mé mot so héi thao chuyén d&, mi cac
chuyén gla v& céc linh vie ma trudng dao tao ndi chuyén vé céc linh vye chuyén mén de
giang vién c6 diéu kién cép nhat kién thirc mé&i; M& rong tuyen sinh dio tao cho mdt sb
nghé x4 hdi ma nha truong ¢ &l néng lye nhu: Stra chira 6 19,..

- Phong Dao tao: Nha trudng cin sém déy nhanh 16 trinh chuyén dbi sé dép img
v&i nhu ciu thuc té.

- Phong QLTB&XDCB: Nha truong cin xdy dung be ngam tir 100-200m> dé dy
trit nude hodc ¢ cic phuong 4n khac pht hop d& dap tmg t6t cho phuc vu sinh hoat va
giang day ctia nha trudmg tai khu vire Long Bién.

bé dap ung tét cho hoat dong giang day thyuc hanh, nha trrong can c6 ké hoach bo
sung -co s& vét chét con thiéu theo Thong tr 18/2015/TT-BLDTBXH ngay 16/6/2015 vé
ban hanh danh muc TTB day nghé ti thiéu ctia B4 Lao dong, thuong binh va X4 hoi.

4. Két luan, kién nghi
4.1. Két luan
- Céc chinh sach chét lugng 13 phil hop va 6 thé 4p dung cho nim 2024,

- Céc muc tiéu chét lrong: 14 muc tidu 13 phit hop, 06 myc tiéu chwa phit hgp cin
phai diéu chinh dé ap dung cho nim 2024.

- Céc quy trinh co béan 1a phi hop va tiép tuc 4p dung cho nam 2024. Chinh 1i 01
quy trinh va x4y dung méi 05 quy trinh.

- Noi dung cua Quy dinh bao ddm chit luong 12 pht hop.

4.2. Kién nghi

Viée cai tién hé théng dam bao chit lvgng nam 2024 can thyc hién theo phuong
hudng sau:

1) V& chinh sach chét lugng: 7 chinh sach nim 2023 13 pht hop, tiép tuc 4p dung
cho nim 2024.

2) V& muyc tiéu chit lugng: Tlep tuc dp dung 14 MTCL phu heop ctia ndm 2023
sang 2024, didu chinh 06 muc tiéu chét hrgng chua phit hop d€ 4p dung trong nam 2024,

- Muc tiéu vé& cong tac Tuyen sinh do tao: Cin tang cudng quang ba hinh anh,
nang cao chét lugng cong tic tuyén sinh. Khao sat nhu ciu dio tao v x4c dinh <hi tidu
tuyén sinh phit hep.

- Muc tiéu: “Luéan phién dua giang vién co hitu di thuc té tai doanh nghiép.”



Piu nim, phong TCHC théng nhit véi cac khoa va céc phan hiéu vé ty 1¢ gido
vién tham gia thuc t€ tai doanh nghiép hang nam va dang ky thuc hién.

- Muc tiéu “100% nha gido co hitu day thue hanh dugc sét hach k§ nang nghé béc
tho”.

Phong TCHC phdi hop voi cac khoa, phan hiéu xay dung ké hoach, ra sodt, qhuén
bi ngén hang dé thi, tham muru quyét dinh thanh 1ap héi dong danh gia k¥ ning nghé cho
giang vién co hiru. :

- Muc tidu: “100% céc thiét bi dio tao dugc quén 1y, st dung, bao tri, bio dudng
theo quy dinh; 100% céc xudng thye hanh dugc quan Iy va van hanh theo quy dinh”.

Phong QLTB&XDCB tham muu x4y dung ké hoach bao tri, bado dudng cac thiét
bi theo quy dinh. Lénh dgo truong nghién ciu tim nguon duyét kinh phi bao dudng, sira
chita, thay thé céc thiét bj can thiét ddp Umg timg budc danh muc thiét bi t6i thi€u phuc
vu cong tac giang day va hoc tap.

- Muc tiéu: “Tang cudng co s& vét chét; ting cudng trang thiét bi phuc vu giang

23

day”.

Nha truong bdo céo voi TCT DSVN va céc don vi trong nganh tao didu kién cép
cho trurdng céc trang thiét bi dd qua sir dung hogc thanh 1y dé lam mo hinh giéng day;
Nha trrdng tim ngudn kinh phi d¢ dau tu trang thiét bi mot so nganh nghé méi nhu Lai

r

phuong tién chuyén ding dudmg sit; thay thé trang thiét bi da cfi, lac hau clia mot s6
nganh khac. Phong QLTB&XDCB théng ké cac trang thiét bi con thiéu, tham muu 1dp ké

hoach mua sim trang thiét bi phuc vu dao tao uu tién; tich cuc theo dudi céc du 4n tai trg
ctia nha nude hodic nudc ngoai danh cho gido duc.

- Muc tiéu: “Nghién ciru ing dung chuyén déi s vao mét sb linh virc nhu: tuyén
sinh, truyén théng x4y dung thuong hiéu, quéan Iy dio tao, quan ly HSSV, Iuu trit va cung
cép tai liéu giang day, hoc tip cho giang vién, ngudi hoe”.

Tiép tuc d4y manh thyc hién myc tiéu trong nam 2024 va ¢6 céc tiéu chi cu thé
chuyén ddi sé trong cong tic tuyén sinh, truyén théng va quan ly dao tao timg budc hoan
thién viéc chuyén d6i sb trong nha truong.

Nim 2024 cac don vi tiép tuc bam sat cac chinh sach, muc ti€u chét luong dé thuc
hiép t6t nhiém vu ctia don vi va ciia nha truong. Nha trudng can clr yéu cau thuc t& va dé
xuit ctia cac don vi dé didu chinh chinh sach, muc tiéu chét lrong cho phit hgp véi tinh

hinh méi/. )
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DPé xuit giai _urww‘:w:: 2024

Sw phit hgp ciia Chinh siach chit hrong
trwong

1.1

Dao tao smcon nhén luc chit lugng cao, ludn
d3 cao tinh thén, thai @6, trich nhiém va dao
dae nghé nghiép; xem ngudi hoc 14 trung tim,
liy giang vién 13 dong luc trong hoat dong dao
tao.

1.2

Xéy dung doi ngll giang vién, can bd, nhan
vién c6 du trinh d9, phim chét va ning lyc dép
ting nhu céu hoc tép cuia ngudi hoc

1.3

Tang cuodng dAn tr co s& vat chat; thuong
xuyén cdp nhit, ddi méi chuong trinh, gido
trinh; mé rong céc hinh thirc dao tao dé Truong
c6 di ning hyc dao tao nmson nhan lyc chit
luong cao, dap (mg nhu ciu phat trién dudng
sit hién dai

1.4

Tang cuong _urmw hop va gin két giita Truong
v6i cac don vi trong va ngoai nganh, véi céc co
s& ddo tao trong va Pauom_ nuée dé dam bao dao
tao nhan lyc ¢6 kién thirc va ky ning sat v6i
nhu cAu thyc t€ cng viée, sir dyng c6 hi¢u qua
ngudn nhin luc d3 duge dio tao

1.5

Ludn _mnm nghe va tao diéu kién cho ngudi hoc
phat trién ban than. Tiép can kip thoi va dép




Ung t6i da nhu cau dao tao cia cac don vj phu
hop véi quy dinh hién hanh

1.6

Duy tri sy doan két ndi bd, én dinh viéc lam va
thu mnm,w cho ngudi lao dong, ting trudng va
phét trién bén vimg

1.7

Khong nging hoan thién, néng cao va giit vitng
chét lugng gido duc nghé nghiép

Sw phiit hep va két qua thwe hién Muc tiéu
chit lrong cia Truedng

2.1

,Hc%on sinh dao tao chinh quy va orc%om d6i
nghé dat 100% so vdi ké hoach; bdi dudng
nghiép vu dat 100% so vé6i ké hoach; hudn
luyén ATVSLP dat 100% so v&i ké hoach

Chi tiéu kho thuc hién do khé
khin chung ctia nganh va nha
trudng trong thoi diém hién tai

- M& rong tuyén sinh dao tao
cic nganh nghé xa hoi ma nha
treong c6 da nang hye nhu: Sira
chira  6...

- Tiang cudng quang ba hinh
anh cua Nganh, Trudng trén
cic phuong tién truyén thong
va dat chi ti€u phu hep cho
timg nim d& 1am co s& thuc
hién.

2.2

T6 chire tuyén sinh va m& it nhét 01 16p lién
thong

23

HSSV co6 WMH qua rén luyén loai kha tré 1én
70%, loai yéu kém duéi 5%

24

Ty 1€ HSSV bi ky ludt duéi 5%

2.5

HSSV t6t nghiép 1an diu trén 90% trong do kha
gidi tir 30% trd 1én

2.6

100% giang vién/giao vién 1én 16p chuin bj day
dd hd so bai giang theo quy dinh; gidng day
theo ndi dung, chuong trinh dao tao va thuc
hign ddy du cic yéu cdu cia chuong trinh dao
tao, cac giai ﬁrmw nfing cao chit Iugng Qmo tao
dd ban hanh




2.7

MB3i khoa, phan hiéu td chirc dy gi¥r it nhét 01
lwot gidng vién/thang dbi véi cac 16p mé trong
truomg (néu cé); it nhit 90% sb gidr du giing
trong nim dugc danh gid loai kha tré 1én

2.8

Tiép tuc ra so4t cac moén hoc, md — dun dé xiy |

dung bd ciu hoi kiém tra, thi tric nghiém trén
may tinh

Viéc Iura chon hinh thirc thi va xay
dyng @& thi do GV va khoa
chuyén médn lya chon

2.9

100% cac chuong trinh dao tao dugce ra soat,
chinh ly kip thoi. X8y dung mdi cac chuong
trinh d4o tao dap Ung kip thoi don dat hang cia
céc don vi trong va ngoai nganh Pudng sit

2.10

Té chire bién soan cic gido frinh dao tao cac
nghé méi (Puong sat d6 thi...) bao dam da gido
trinh, tai liéu trude khi t6 chire dao tao

2.11

Luén phién dua 100% gidng vién co hiru chuyén
mon nghe di thye t€ tai cic doanh nghiép

Nén ¢6 ty 1é phit hop dé thuc hién
do s luong giang vién thiéu trong
khi cac 16p tai hién trudng nhidu
nén kh6 bb tri giang vién theo
muc tiéu dit ra.

C6 thé giam ti 16 xubng tir 70 —
80% kha thi hon

2.12

100% nha gido co hitru day thyce hanh dugc sat
hach k¥ niing nghé béc the.

Hai nim 2023 thuc hién chira dat.

X4y dung k& hoach dao tao, bdi dudng ning
cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va phwong
phép giang day cho d6i ngii nha gido

2.14

100% céc thiét bi dao tao dugc quan ly, su
dung, bao tri, bao dudng theo quy dinh; 100%
cdc xudng thye hanh duge quan ly va van hanh
theo quy dinh

- Mot sb trang thiét bi may moc
chura duge bao tri, bao dudng
thudng xuyén do khong cé6 HSSV
hoc tép

Phu thudc cbng tac Ewms
sinh, hgp ddng dio tao. :
- Ngudn kinh phi &:% tu, sira
chira.

2.15

Téang cudng co so vt chét; ting cuong trang
thiét bi phuc vy giang day

Cac thiét bi con thiéu so véi
Théng tu Mm\wo_m\ﬂe BLDTBXH
ngdy 16/6/2015 vé ban hanh danh
muc TTB day nghé tbi thidu.

Lap ké& hoach bo sung TTB con
thiéu theo ndi dung Thong tur

2.16

Cé it nhit 2 @€ tai nghién ciru khoa hoc ¢6 ting
dung cao

Khé danh gié vé tinh tmg dung
(mtc cao, thap)

Chi d& myc tiéu vé sb lugng dé
tai ¢ tiig cap




2.17 | Phdi hop tt véi cac dbi tac trién khai thyc hién
du an dao tao vé Pudng sét d6 thi (JICA, Lién
danh tw vén NJPT, Céng ty TNHH MTV| X
DSHN...) , \ -
2.18 ﬂ@:om ciru tmg &_mm ow.cuan mmﬂmo <mm mot mo D3 xudt muc tiéu trong didm
linh vye nhu: tuyén sinh, truyén thong xdy Cén dé tiéu tron trong nim d& c6 tidu chi 1o
dung thuong hi¢u, quén ly dao tao, quan ly 4n 4 ra céc muc tidu trong ong - £ .
diém, cu thé dé thyc hién. rang trong tién trinh Ung dung
HSSV, luu trit va cung cép tai lidu giang day, chuyén d%i sb
hoc tép cho gidng vién, ngudi hoc )
2.19 | 100% dam bao an toan lao mosmu an toan vé
sinh thuc phim, an toan chdy n6 X
2.20 | Pam bao viéc lam, 6n dinh thu nhap cho nguoi
lao dong, phin diu dat muc ting trudng, it nhat X
5% so v&i nam 2022
3 | Su phii hgp va két qua vin hanh céc quy
trinh, ¢céng cu bio dam chit lwong
3.1 | T6 chirc kiém tra, thi két thiic mén hoc, mé-dun | x
3.2 | T6 chirc thi, xét, cong nhén 8t nghiép X
3.3 | Phiic khdo bai thi, kiém tra X
3.4 | Bao ﬁ._ bao dudng tai san X
3.5 ‘| Mua sidm tai san X
3.6 | Quén ly tai san X
3.7 | Kiém ké tai san cd dinh, cdng cu, dung cy X
3.8 | Thanh ly tai san, cdng cu, dung cu X
3.9 | Thu-chi tién mait X
3.10 | Panh gia két qua rén luyén X
3.11 | Quén ly hoc sinh, sinh vién néi tra X
3.12 | Khao sét hoc sinh, sinh vién sau khi t6t nghiép X
3.13 | Ky [uéit hoc sinh, sinh vién X
3.14 | Quy hoach céan bd X
3.15 | Piéu chinh quy hoach can bd X
3.16 | Bo nhiém cén bd dbi véi cac chirc danh Hiéu
truéng, Phé Higu trudng, Ké todn trudng x
3.17 X

Danh gia lao déng quan Iy, vién chirc, ngudi




lao déng

3.18 Ky lugt lao dong quan 1y, vién chirc va nguoi
] lao dong

>

3.19 H&\mc dung lao ddng

3.20 | Phat trién CTDT

3.21 | Cép nhit, d6i méi CTDT

3.22 | Bién soan, ci tién gido trinh

3.23 | Tuyén sinh

3.24 | Xay dung ké hoach dao tao, thoi khoa bidu
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3.25 | Cap phét van bing, chitng chi

396 Omwb ly xuong thye hanh, phong hoc chuyén
mon

3.27 { T4 chirc hoc lai, thi lai X

398 Khao sit don vi str dung lao ddng; cén bd khoa
] hoc k¥ thudt va ngudi lao déng

4 | Quy dinh Bio dam chit hrong

Oz% dinh bao dam chét lwong cia Truong Cao
ding Pudng sit ban hanh theo Quyét dinh s6 X
977/QD-CDBS ngay 22/10/2019

Y kién vé cai tién hé théng bao dam chét luong:
1.Chinh 1y Quy trinh: Quy trinh Tuyén sinh (Trung tim Tw vin GDNN).
2. Xay m:dm moi quy trinh:
- Quy trinh td chirc thyre hién va quan Iy nhiém vy khoa hoc cong ngh¢ (Trung tdm NC&CGKHCN).
- Quy trinh X8y dung, phé duyét va dua thong tin truyén thong 1én trang Web va mang x4 hoi cia trrdmg (Trung tim Tu vin GDNN).
- Quy trinh t§ chirc va quan ly HSSV thyc tap tai hién truomg (Phong Pao tao).
- Quy trinh b nhiém cén bo cép phong ban cia truong (Phong TCHC).
- Quy trinh 14p k& hoach tai chinh (Phong HOW,U



