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PANG BO KHOI DOANH NGHIEP TW ~ DANG CONG SAN VIET NAM

PANG UY TONG CONG TY
PUONG SAT VIET NAM
5k
Sé /1 -QC/PU Ha Néi, ngay A) thdng 11 ndm 2023
QUY CHE

tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi
ctia dan ciia ddng chi Bi thw Pang iy Tong cong ty Puong sit Viét Nam

- Can ctt Pidu 1& Pang Cong san Viét Nam;

- Can ot Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri vé
trach nhiém cda nguoi dung dau cap Uy trong viéc ti€p dan, doi thoai truc tiép
voi dan va xt ly nhitng phéan anh, kién nghi ctia dén;

- Cin ctr Quy ché lam viéc ctia Ban Chip hanh Pang b6 Téng cong ty
Puong sit Viét Nam, nhiém ky 2020 - 2025;

- Xét d& nghi cta Uy ban Kiém tra Pang iy Téng cong ty Pudng sét Viét Nam,

Ban Thuong vu Pang Gy Téng cong ty Dudng sit Viét Nam (Pang ty Tong
cong ty DSVN) ban hanh Quy ché tiép dan clia dong chi Bi thu Pang uy Tdong
cong ty DPSVN nhu sau:

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, dbi twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh hoat dong tiép dan, dbi thoai
tryc tiép véi dan va xt ly nhiing phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, ngudi lao
dong, can bo, dang vién (sau ddy goi tit 1a dén) ctia ddng chi Bi thu Pang ¢ty Tong
cong ty PSVN; mdi quan hé phéi hop tham muu gitp viéc gifra Van phong Dang
uy, Ban Tuyen gido Pang 0y, Ban Té chirc Pang tuy, Uy ban Kiém tra Dang uy
(sau ddy goi tét 1 cdc ban cia Pang y Tong cong ty DSVN) va céc co quan, tb
chirc don vi, c4 nhan c6 lién quan trong hoat dong tiép dan cia ddng chi Bi thu
Pang ty Tong cong ty PSVN tai Co quan Tdng coéng ty DSVN.

2. Pbi tuong 4p dung: Quy ché nay 4p dung dbi véi céc td chire dang va céc
dong chi Bi thu cép ty cac cép trong Pang bo Tdng cong ty DSVN; ngudi phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo la nguoi dan, nguoi lao dong, can by, dang vién
va céc co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

Diéu 2. Muc dich ciia hoat ddng tiép dan va cdng tac phdi hop tiép dan

1. Ddng chi Bi thu Pang Gy Tdng cong ty PSVN tiép déan dé lang nghe, tiép
nhén, xr ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khi€u nai, td cdo theo quy dinh cua
Dang, phép luat ctia Nha nudec.
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2. Viéc phéi hop giita céc ban ctia Pang ty Téng cong ty PSVN tham muu
gitp viéc dong chi Bi thu Pang uy Tong coéng ty PSVN trong hoat dong tiép dan
nhdm dam bao nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac, giai quyét phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, ngudi lao ddng, can
b9, dang vién thuc hién quyén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh cua Dang, phap luét ciia Nha nudc.

Piéu 3. Nguyén tic ciia hoat dong tiép din va cong tac phdi hop tiép dan

1. Bdng chi Bi thu Pang ty Tong cong ty DSVN truc tiép lanh dao, chi dao
cong tac tiép dan, xur ly, gidi quyét phéan éanh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo; thuc
hién nghiém viéc tiép dan, ddi thoai va xir ly, giai quyét nhitng phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai t6 cdo clia ngudi dan, ngudi lao dong, can bd, dang vién theo quy
dinh ctia Pang va phap luat cia Nha nudc.

2. Viée tiép dan dbi thoai va xir ly, giai quyét nhitng phén 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ciia dan phai ton trong, ling nghe y kién, nguyén vong cta dan;
dan chu, cdng tdm, khach quan, kip thoi, ding pham vi thdm quyén; trinh tu, tha
tuc don gian, tao thudn loi cho nguoi dan, ngudi lao dong, can bd, dang vién; bao
mat thong tin, bdo dam an toan cho ngudi phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, té co
theo quy dinh.

3. Su phdi hop gitta cac ban ctia Pang Gy Téng cong ty tham muu gitp viéc
ddng chi Bi thu Pang ty Tdng céng ty PSVN trong hoat ddng tiép dan phai tudn
thi diing quy dinh ctia Dang, phép luét ctia Nha nudc, dua trén co sd chirc ning,
nhiém vu, quyén han da dugc quy dinh.

4. Céc td chic dang cdp dudi, ngudi dimg dau cép Uy cac cip, cic co quan,
té chure, don vi trong Pang bd Téng cong ty PSVN c6 trach nhiém phdi hop, cung
cp thong tin tai liéu lién quan dén viéc phan anh, kién nghi, khleu nai, t6 cdo theo
yéu cu cla co quan, t6 chirc ¢é thim quyén. Viée cung cip, trao dbi thong tin
phai kip thoi, ding thoi gian, bao dam tuén thi ding quy dlnh cua Dang, phép luat
ctia Nha nude, dép tmg yéu cau cong téc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 4. Noi tiép dan
1. Noi tiép dan duogc bd trf tai tru s& Co quan Téng cong DSVN (sb 118
dudng Lé Duén, phudng Cira Nam, quin Hoan Kiém, thanh phb Ha Noi).

2. Van phong Péang Gy Téng cong PSVN cé trach nhiém bd tri dia diém,
xdy dung ndi quy phong tiép dén; quan ly, bao vé phong tiép dan va céc trang thiét
bi lam viéc tai phong tiép dan; Ph01 hop v6i Van phong Tong cong ty DSVN
thong bao thoi gian, dia diém tiép dan trén trang web Téng cong ty DPSVN
(https://www.vr.com.vn).

Picu 5. Viée tiép dan ciia ddng chi Bi thu Pang ty Tong cong ty PSVN
1. Lich tiép dan.
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- Pong chi Bi thu Pang ty Téng cong ty DSVN tiép dan trong gid hanh
chinh vao ngay thir 15 hing thang; néu tring vao céc ngdy nghi, ngay 1& thi viéc
tiép dan dugc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop cb cong viée dot
xuét, ddng chi Bi thu Pang ty Téng cong ty Gty quyén cho mét ddng chi Phé Bi
the Pang Gy Tong coéng ty DPSVN tiép dan; viée Gy quyén dugc thong bao tai noi
tiép dan.

- Pong chi Bi thu Pang ty Tdng cong ty DSVN tiép dan dot xut trong cac
trudong hop sau:

+ Vu viéc ndi com, phic tap, keo dai, c6 nhidu ngudi tham gia, lién quan
dén trach nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién céc co quan, t&
chirc don vi con khac nhau;

+ Vu viée c6 thé gay ra hau qua nghiém trong, anh hudng dén thuc hién
nhiém vu chinh tri ctia Tong cong ty DSVN va tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu,
an toan x4 hoi.

2. Thanh phan tham gia tiép dan:

- Pdng chi Bi thu Pang iy Tong cong ty PSVN chu tri;

- Pai dién Vin phong Péang tiy Téng cong ty DSVN;

- Pai dién lanh dao céc ban ctia Pang Gy Tong cong ty DSVN, td chic dang
cdp dudi, co quan, td chirc, don vi trong Pang bd Téng cong ty DSVN c6 lién
quan tham gia trong cic truong hop can thiét theo yéu cdu ctia ddng chi Bi thu
Pang ty Tong cong ty DSVN.

Piéu 6. Tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

1. Pbi véi nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo thudc thim quyén
cta dong chi Bi thu Pang Gy Téng cong ty DSVN thi tiép nhan dé xem xét, xt ly,
giai quyét, thong béo két qua cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo;
hozc xtr 1y, giai quyét ngay dbi véi truong hop 6 ndi dung can ci, rd rang, cu thé.
Trinh tu xem xét x 1y, giai quyét céc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t8 cdo thuc
hién theo cac budc duge néu trong Quy dinh vé tiép nhén, xir Iy don thu cia Déng
tiy Tong cong ty DSVN.

2. Pi v6i nhitng phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén céc co
quan cua céc cap khac nhau thi dong chi Bi thu Dang ty Tong cong ty DPSVN xem
xét, xtr ly nhu sau:

a) T1ep nhan xtr 1y, giai quyét ndi dung thudc thdm quyen co van ban chi
dao, yéu cau cip dudi hodc cac co quan, ngudi c6 thdm quyen giai quyét ndi dung
lién quan, béo cdo két qua véi ddng chi Bi thu Pang ty Téng cong ty BDSVN va
théng béo két qua giai quyét cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td c4o.

b) Trudng hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, thim
quyén xtr Iy, giai quyét thi huéng dn ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
dén ding co quan, td chirc, ngudi cé thdm quyén dé nghi giai quyét.
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Piu 7. Thoi han xir Iy, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khidu nai, t0 cdo

L. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir khi tiép nhan phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t cdo, déng chi Bi thu Déng iy Tong cong ty DPSVN c6 thong béo bang
vin ban dén nguoi phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé viéc tiép nhan & giai
quyét hoic da chuyén, chi dao co quan, ngudi ¢ tham quyén xt ly, giai quyét (néu
rd co quan, to chirc, ngudi c6 thim quyén giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ co phirc tap, thudc thdm quyén. giai
quyét ctia nhidu co quan, tb chirc, don vi cin c6 thém thoi glan xem xét, xtt Iy thi thoi
han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viée k& tir khi tiép nhén phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

2. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir khi nhén dugc phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t§ c4o do dong chi Bi thu Pang ty Téng cong ty DSVN chuyén, chi dao
gidi quyét, co quan, t& chuec, ngudi c6 tham quyén gidi quyét c6 vin ban béo céo
ddng chi Bi thu Déng iy Tong cdng ty DSVN va thdng béo bing van ban cho nguoi
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi
dao giai quyét.

Piéu 8. Trach nhiém cac co quan tham muwu giup viée ciia Pang ty Téng
cong ty DPSVN

1. Van phong Péang ty Téng cong ty DSVN chu tri thuc hién:

- Bao dam diéu kién vat chit cin thiét phuc vu cho cong tic tiép dan. Mg, ghi
chép va quan ly S6 tiép dan. Ctr can bd dé ghi chép ndi dung viée tiép dan, nhan céc
thong tin, tai liéu do nguoi dan, nguoi lao dong, cén bd, dang vién cung cép.

- Trén co s& y kién chi dao cua dong chi Bi thu Pang uy Téng cong ty
DSVN, Vin phong Pang uy Téng cong ty dé nghi céc ban ctia Dang uy Téng cong
ty DSVN, t chirc dang cap duéi c6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu va ctr dai
dién lanh dao tham gia tiép dan trong céc trudng hop can thiét theo yéu cdu cua
dodng chi Bi thu Dang ty Tong cong ty DSVN.

- Chuén bi ddy dt nhitng théng tin, tai liéu lidn quan dén ndi dung phan &nh,
kién nghi, khiéu nai, t4 cdo ma déng chi Bi thu Pang iy Téng cong ty DPSVN sé& tiép dan.

- Tham muu véan ban @ dong chi Bi thu Pang uy Téng cong ty DSVN tra 10i
nguoi dan, nguoi lao dong, can bd, dang vién; chi dao, yéu ciu cép dudi hodc cac
co' quan, ngudi c6 thAm quyén gidi quyét ndi dung lién quan, bdo cdo két qua vai
ddng chi Bi thur Pang iy Tdng cong ty DSVN va thong bao két qua giai quyét cho
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

- Tham muu bdo cdo dinh ky hodc dot xuat theo yéu ciu cta Pang uy Khdi
Doanh nghiép Trung uong.

2. Vén phong V’E‘l cac ban cua Pang iy Téng cong ty DSVN ¢4 lién quan dén
n0i dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo ¢6 trach nhiém:
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- B4o cdo, cung cAp kip thoi két qua xir Iy don thu, giai quyét vu viéc phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo do ddng chi Bi thu Pang iy Tong cong ty giao.

- Chuén bi d'?ly dd nhiing thong tin, tai liu lién quan dén ndi dung phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t cdo va ctr c4n bd 1anh dao tham gia tiép dan theo yéu céu
ctia ddng chi Bi thu Pang iy Téng cong ty DSVN.

- Tham muu, gitip ddng chi Bi thu Pang Gy Tong cong ty ndi dung tra I‘Gi
nguoi dan, nguoi lao dong, can bg, dang vién theo chiic ndng, nhiém vu va quyén
han quy dinh.

- Truong hop phan 4nh, kién nghl khiéu nai, t6 céo phirc tap, thudc thim
quyen giai quyét clia nhidu co quan, 6 chirc, don vi thi Uy ban Kiém tra Dang 0 uy
Tong cong ty DSVN c6 trach nhiém chu tri, phbi hop véi Van phong DPang uy,
cac ban ctia Pang 0y va céc t6 chirc dang, co quan, don vi c4 nhan c6 thdm quyén
trong Pang bo Toéng coéng ty PSVN nghién ctru, tham muu, dé xuét véi ddng chi
Bi thu Pang iy Tong cong ty bién phép giai quyét, ddng thoi tham muu vin ban
@ ddng chi Bi thu Péang Gy Téng cong ty DSVN tra 1o nguodi dén, nguoi lao
dong, can bd, dang vién theo quy dinh.

Piéu 9. T6 chirc thwe hién

1. Cac tb chiic dang, céc ddng chi bi thu cap Uy céc cp trong Pang b Tdng
cong ty DSVN c6 trach nhiém thyc hién Quy ché nay.

2. Nguodi dimg dau cdp Gy céc dang bg, chi b truc thudc Pang bo Téng
cong ty DSVN c6 trach nhiém:

- Lanh dao, chi dao, kiém tra, don ddc, thuc hién viée xir 1y, giai quyét don,
thu phan anh kién nghi, khiéu nai, t6 céo giri dén co quan, don vi, bdo ddm ding
thdm quyén va trinh tu, thd tuc theo quy dinh cua Dang va phdép luét ctia Nha nude.

- Truc tiép chi dao, xtr 1y, giéi quyét don, thu phan 4nh, kién nghi, khleu
nai, t6 cdo lién quan dén can bo, dang vién trong co quan, don vi theo phan cip
quén ly cén bd ctia Dang iy Tong cong ty DSVN.

3. Nguoi dimg dau cp ty céc dang b, chi bd truc thuéc Dang iy Tong
cong ty DPSVN bi xem xét xir ly trach nhiém trong céc trudng hop sau:

- Thiéu trach nhlem hodc buong long trong viéc lanh dao, chi dao, d6n déc,
kiém tra, g1am sat viéc tiép dan, dbi thoai, xtr ly, giai quyét phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t§ céo cta dan.

- Vi pham quy dinh cuia Dang, phép luat cuia Nha nudc vé t1ep dan, dbi
thoai, xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghl khiéu nai, t6 cdo din dén tinh trang
don, thu kéo dai, vuot cép, anh hudng dén nhiém vu chinh tri ctia Téng cbéng ty
DSVN va tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

4, Ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo bi xem xét xr ly trach nhi¢m
theo quy dinh ctia Bang, phap luit ctia Nha nuée néu loi dung viée phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t5 cdo dé kich dong, 16i kéo nhiéu nguoi; xuyén tac, vu khdng,
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gy mat an ninh, trat tu, xam hai dén quyén va loi ich ciia Nha nudc, ciia Tong cong
ty DPSVN, ctia co quan, t6 chic, don vi, cd nhén.

5. Co quan UBKT Dang uy Tdng cdng ty chu tri, phéi hop véi Van phong va
cac ban ctia Pang ty Tong cong ty tham muu gitip Ban Thuodng vy Béng uy Téng
cong ty BSVN d6n dbc trién khaj thuc hién Quy ché. Dinh ky, Co quan UBKT
Dang ty Téng cdng ty bdo cdo Ban Thuong vu Pang uy Téng cong ty DSVN vé
tinh hinh, két qua tiép dan, xu 1y, giai quyét, phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo
cia dan theo Quy dinh s 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cta B6 Chinh trj. Trong
qué trinh thuc hién, néu cé vudng mic cin bd sung, stta dbi, béo cdo Ban Thuong
vu Pang tty Téng cong ty DSVN xem xét, quyét dinh.

Quy ché nay c6 hiéu Iuc thi hanh tir ngay ky va dugc phd bién dén chi bo./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG/ VY
- Dang ity Khdi DNTW (b/c); = /

- UBKT Ping tiy Khéi DNTW (b/c):;

- Céc cép 1y tryc thuge DU TCT DSVN;
- Vén phong, ciac Ban PU TCT DSVN;

- Luu: VT, UBKT.
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