DANG BQ KHOI DOANH NGHIEP TW PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY TONG CONG TY
PUONG SAT VIET NAM

*

s 300-QB/DU Ha Ngi, ngay 25thang 3 ndm 2024

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat dgng T6 nam bat Dw ludn x4 hgi
cia Dang iy Tong cong ty Pwong sat Viét Nam

- Can ctr Quy dinh s6 87-QB/TW, ngay 28/10/2022 vé chirc nang, nhiém vu, quyén
han, t6 chirc bd may cua dang Gy cap trén co sd trong doanh nghiép Nha nudc;

- Cin ctr Quyét dinh sb 1193-QD/DUK, ngay 28/3/2023 cua Pang uy Khdi Doanh
nghiép Trung wong, vé viéc thanh lap Pang bd Tong cong ty Puong sat Viét Nam;

- Can ctr Huéng dan s 167-HD/BTGTW, ngay 26/12/2015 ctia Ban Tuyén gido
Trung wong vé viéc “Hudng dan thuc hién Két luan s6 100-KL/TW, ngay 18/8/2014
ctia Ban Bi thu vé viéc “doi méi va nang cao chat lugng cong tac diéu tra, nim bat,
nghién ctru du luan xa hoi”;

- Can ctr Quy dinh sé 08-QD/PU, ngay 30/3/2023 ctua Pang ty Tong cong ty
PSVN vé Chirc nang nhiém vu, mdi quan hé cdng tac ctia co quan tham muu, giup
viéc Pang uy Tong cong ty Puong st Viét Nam (Pang uy Tong cong ty);

- Xét dé nghi cua Ban Tuyén gido Pang ty Tong cong ty,
BAN THUONG VU QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Hoat dong T6 nim bat
Du luan x3 hoi cua Pang uy Tong cong ty Pudng sat Viét Nam.

Piéu 2. Ban Tuyén gido Pang uly Tong cong ty chil tri, phdi hop voi Co quan
tham muu, gitp viéc cua Pang uy Tong cong ty, TO nam bat Du luan xa hi va cac
cap uy dang truc thudc chiu trach nhiém t6 chuc thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay ky./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Pang tiy Khdi DNTW (b/c), _s==e BITHU /

- Ban Tuyén giao DU Khdi DNTW (b/c), - 4
- Céc d/c UVBCH Pang b TCT,

- Cong doan BSVN,

- Poan TN TCT,

- Céac co so dang truc thudc,

- Nhu Biéu 2,

- Luu: VT, TG. Pang Sy Manh




DANG BO KHOI DOANH NGHIEP TW DANG CQONG SAN VIET NAM
PANG UY TONG CONG TY
PUONG SAT VIET NAM
QUY CHE

Hoat dong T6 nam bét Du luin xa hoi
ciia Pang iy Tong cong ty Puong sit Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 300-Ob/PU ngay 25312024 ciia
Ban Thwong vu Pdng iy Tong cong ty DSVN)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyeén tac, trach nhiém, quyén han, ché d6 lam
viéc va quan hé cong tac cia T6 ndm bat Du luan xa hoi; Bo phan Thuong truc (gom:
T6 truong 1a Pho ban Thuong truc Ban Tuyén gido Pang ty, T6 phé 1a Phé Chanh
Van phong Pang ty va Thu ky la Chuyén vién Ban Tuyén gido Pang uy).

2. Quy ché nay ap dung dbi v6i thanh vién T6 nim bat Du luan x4 hoi (goi 12
Cong tac vién du luan xa hoi (DLXH)), B6 phan Thuong truc va cac dang ay truc
thudc Pang Gy Tong cong ty Puong sit Viét Nam (Pang uy Tong cong ty) trong qua
trinh phdi hop thuc hién cong tac nim bat du luan x4 hoi.

Picu 2. Nguyén tac lam viéc

1. T6 nam bat DLXH chiu su ldnh dao, chi dao ciia Ban Thuong vu, Thudng
truc Pang iy Tong cong ty va giao Ban Tuyén gido Pang ty to chiic, quan 1y, hudng
dan, theo ddi hoat dong cua To6 nam bat DLXH va doi ngii cOng tac vién.

2. Cac Cong tac vién DLXH lam viéc theo ché do kiém nhiém va chju trach
nhiém trudc phap luat va Pang ty don vi, Pang ty Tong cong ty vé nhiém vu, linh
vuc dugc phan cong.

3. Mbi Cong tac vién DLXH c6 trach nhiém phdi hop, trao doi thong tin véi
cac thanh vién khac trong qué trinh giai quyét cong viéc theo chic ning, nhiém vu,
quyén han duoc giao; déng tho1 chiu trach nhiém cé nhan truéc Bang ty don vi,
Dang uy Tong cong ty va To trudng trong viéc thyc hién nhiém vu dugc phéan cong.

Piéu 3. Cong tac vien DLXH ciia Pang ity Tong cong ty

1. La nhitng nguoi dang lam viéce tai cac co quan, don vi, doanh nghiép thudc
Téng cong ty Puong sit Viét Nam (Tong c6ng ty), du’oc Ban Thu’(‘mg vu Pang uy
Téng cong ty phé duyet dé thuc hién viéc tiép can, nim bit, tong h0’p, phan anh,
tuyén truyén va cung cap thong tin, dinh hudng du luan xa hoi trong Tong cong ty.
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2. T6 nam bat DLXH do Ban Thuong vu Dang ty Tong cong ty ra quyét dinh
thanh 1ap theo dé nghi cua Ban Tuyén giao Pang ty, gdbm: 20 cong tac vién la can
bd, dang vién, nguoi lao dong (NLD) dang cong tac tai cac don vi trong Tong cong
ty duoc gidi thiéu, lua chon theo ting nganh nghé va khu vuc hoat dong.

3. T6 ndm bat DLXH sau khi duogc thanh 1ap, di vao hoat dong s€ dugc cong
tac v&i cac cd nhan ngoai nganh c6 dong gop tich cuc cho sy phat trién cua Tong
cong ty BPSVN dé mo rong pham vi nam bat thong tin, DLXH.

Pié¢u 4. Tiéu chuin ciia Cong tac viéen DLXH

1. C6 pham chat dao durc tot, quan diém chinh trj viing vang, guong mau chép
hanh t6t chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudce va cac
ndi quy, quy dinh cua Tong cong ty, co quan, don vi.

2. Co mdi quan hé va giao tlep xa hoi rong, am hiéu Ve cac chuyén nganh cua
Puong sat. C6 kha ning quan sat, nam bat, tong hop nhiing van dé, hién tuong tim ly
x3 hoi va tiép can, xtr Iy nhitng thong tin sai trai, thu dich trén mang xa hoi, tap hop,
V1et bai dua tin trén cac trang mang x4 hoi, trang web ctia don vi va cta Téng cong ty
vé nhing tim guong nguoi tot viéc tot .

3. C6 strc khoe va diéu kién thoi gian thuc hién nhiém vu cdng tac vién.

4. Tam huyét, nhiét tinh va c6 tinh than trach nhiém cao, tu nguyén déng gop
vi mot Puong sat Viét Nam khat vong phat trién trong giai doan mai.

Chuwong IT
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 5. Nhiém vu ciia Cong tic vien DLXH

1. Kip thoi ndm bét, tong hop, phan anh khach quan, trung thuc cac ludng ¥ kién,
tAm tu, tinh cam, nguyén vong cta ngudi lao dong (NLD) trude cac van dé, sy kién, hién
tuong co tinh thoi sy, ¢6 lién quan dén c4c linh virc trong Tong cong ty, trén dia ban dong
quan cua don vi; phan anh hoac phéan bac lai nhfmg quan diém sai trai, thu dich, nhiing
bai viét, binh lun trai véi chu truong, dudng 161 ciia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha
nudc, Cac quy dinh, quyét sach ctia Tong cong ty va cac don vi, doanh nghiép truc thudc.

2. Nam bat va dua tin, viét bai vé nhitng tim guong “ngudi tbt viéc tot”, nhiing
hoat dong san xuat kinh doanh tiéu biéu & don vi, trong Tong cong ty, nhiing hinh anh
dep vé Pudng sit Viét Nam ... [&n trang web ctia don vi, cac trang mang xa hdi nhdm
lan truyén nhimg théng tin tich cuc, v6i phuong cham “lay cai dep, dep cai xau”.

3. Chiu trach nhiém vé thong tin cung cép, dang tai. Tiép nhan nhiing phan
héi, giai trinh (néu cd) ciia cac co quan cé tham quyén dé chuyén tai, cung cap thong
tin chinh thdng cho lanh dao cap trén. Kip thoi phan anh nhimng thong tin trai chiéu
vé Ban Tuyén gido Pang ty Tong cong ty dé bao cio Ban Thuong vu Dang uy Tong
cong ty va dé xudt cac giai phap dinh huéng du luan xa hoi néu phat hién co cac
ludng ¥ kién, quan diém sai trai do thiéu thong tin hodc thong tin khong chinh Xxéc.
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4. Kién nghi, dé xuat cac giai phap dé dinh huéng DLXH nham tao su théng nhat
trong Pang bo Tong cong ty, sy dong thudn trong can by, dang vién, NLD va xa hoi.

5. Tham gia trién khai trung thuc chinh x4c cac cudc diéu tra DLXH theo
huéng dan cua Ban Tuyén gido Dang uy Tong cong ty va Dang uy Khéi (néu cb).

6. Khong duogc sir dung danh nghia Cong tac vién DLXH ctia Pang uy Tong
cong ty dé thuc hién cac hoat dong khac ngoai nhiém vu dugc phan cong.

7. Tham du dﬁy da cac Ho1 nghi cong tac vien DLXH va cac cudc hop, hoi
nghi, tap huan duoc triéu tap.

Pi¢u 6. Quyén han ciia Cong tac viéen DLXH

1. Buoc tiép xuc véi can bo, dang vién, NLD trén dia ban minh phu trach dé
niam bat DLXH (trir nhitng ddi twong ma phap luat c6 quy dinh riéng).

2. Puoc dé nghi tiép xuc, gap go voi cép uy, lanh dao don vi va lanh dao t6
chitc doan thé chinh tri - xa hoi cac don vi duong sat trén dia ban dugc phan cong dé
trao doi, thu thap, tham dinh théng tin va phan anh lai théng tin DLXH nhan duoc.

3. Pugc moi tham dy cac cudce tiép xuc, doi thoai, hoi nghi do cac cip ty dang,
chuy&n moén va doan thé to chirc khi c6 yéu cau dé thu thap nhiing thong tin can thiét
cho cong tac nam bat DLXH.

4. Puoc cac co quan, don vi chu quan noi Cong tac vién cong tac tao diéu kién
thuan loi dé hoat dong.

5. Co quyén yéu cau giit bi mat danh tinh, dia chi ctia ngudi cung cap thong tin
DLXH cho minh.

Piéu 7. Quyen loi ciia Cong tac viéen DLXH

1. Pugc thong bao nhitng chu truong, dudng 101 cua bang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc, ciia Tong cong ty va don vi; nhitng van dé thoi sy trong nude va qubc
té lién quan dén cong tac ndm bat DLXH.

2. Puoc tham dy cac 16p tap huan, boi dudng nghiép vu; cac hoi nghi, giao
ban lién quan dén cong tac nidm bat DLXH va hoi nghi lién quan dén cong tac dau
tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich; duoc cép tai liéu nghi¢p vu vé nam bat
DLXH (néu c6);

3. Puogc hudng cac ché do hoi hop theo quy dinh.

Chuwong I1I
PHUONG THUC HOAT PONG

Piéu 8. Phwong thirc hoat dong

1. Hang thang, T6 ndm bat DLXH va T Giup viéc Ban Chi dao 35 t chuc
Ho1 nghi giao ban (co thé truc tuyén hoac truc tiép) dé trao d6i, nim bt thong tin,
tinh hinh du lun trong toan Tong cong ty.
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2. Hang ndm, Ban Tuyén gido phdi hop voi Vian phong Pang oy Tong cong ty to
chirc Hoi nghi tong két, danh gia hoat dong cua T6 nam bat DLXH két hop cung véi
Hoi nghi Ban Chi dao va T6 Giup viéc Ban Chi dao 35 cuia DPang uy Tong cong ty.

Piéu 9. Phwong thirc nim bit thong tin DLXH

Cong tac vién nam bat du luan xa hoi theo cac phuong thirc sau:

1. Qua tiép xuc, trao ddi truc tiép voi cac cp ty dang, chuyén mdn, doan thé
chinh tri - x3 hoi; qua phan anh truc tiép hodc gian tiép cia NLD, hanh khach di tau va
ngudi dan séng doc hai bén dudng sit. .. dé thu thap, tong hop ¥ kién du ludn x3 hoi.

2. Qua cac phuong tién thong tin dai ching, cac trang mang x4 hoi, nhat 1a
trong cac trang hoi - nhom lién quan dén Puong sit.

3. Qua bao cao téng hop tinh hinh du luan xa hdi cia cac co quan, don
vi, nhom cong tac vién cung cép phu trach.

4. Qua thuc hién céc cudc diéu tra, thim do du luan x3 hoi tai don vi va khu
vuc minh phu trach.

Pi¢u 10: Hinh thirc théng tin, b4o c40 va phan anh dw lun xa hi

1. Hinh thirc thdng tin, bao céo va phan 4nh DLXH: Bang van ban, dién thoai,
tin nhin trén nhdm Zalo hodc béo céo tryc tiép bang phuong tién khac phu hop. Giao
cho T6 nam bat DLXH thanh lap nhém trén Zalo nham kip thoi thong tin, xir 1y thong
tin va trao doi khi can thiét.

2. Thoi gian bao cdo: Hang thang hoac dot xuat T6 nam bat DLXH (Ban Tuyén
gi4o0) gui béo céo Thuong truc Pang Gy Tong cong ty vé cac hoat dong trong thang
hodc nhitng vu viéc dot xut khi c¢6 van dé du luan x4 hoi n6i com can xur 1y va dinh
hudng thong tin, du luan.

‘ Chuong IV
DPIEU KHOAN THI HANH

Piéu 11: Khen thwéng, ky luit, thoi hoat dong cong tac vién

1. Vé khen thuéng:

a) Ban Tuyén gido Pang uy Tong cong ty xem xét va dé nghi khen thudng
hang niam, khen thuéng dot xuat cho Cong tac vien DLXH c6 thanh tich xuat sic
trong hoat dong theo dung quy dinh.

b) Ban Thuong vu Pang y Tong cong ty xét khen thudng cho Cong tac vién
DLXH hoan thanh xuét sic nhiém vu cua ca nhiém ky.

2. Ky lugt:

Nhitng Cong tac vién loi dung quyén han, dua tin sai su that, tin chwa dugc
kiém ching, c6 nhitng hanh vi vi pham cac quy dinh, chu truong dudng 16i ciia Pang,
chinh sach phép luat cia Nha nudc, cac ndi quy, quy dinh ctia don vi va Tong cong
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ty; loi dung danh nghia Cong tac vién DLXH cta Pang uy Tong cong ty dé thuc hién
cac hoat dong ngoai nhiém vu... s€ bi xem xét ky luat theo quy dinh.

3. Thoi hoat dong cong tdc vién

3.1. Cong tac vién DLXH Véng mit tir 02 1an trd 16n tai hoi nghi giao ban dinh
ky trong mdt ndm ma khong co 1i do chinh déng thi xem xét thoi nhiém vy Cong tac
vién DLXH.

3.2. Cong tac vien DLXH khong thue hién nhiém vu tai Khoan 1, 2, 3, Diéu 5 cla
Quy ché nay tir 02 thang trong mdt nam thi xem xét thoi nhiém vu Cong tac vién DLXH.

3.3. Cong tac vién DLXH bao cao tinh hinh du luan xa hdi khong trung thuc
thi xem xét thoi nhiém vu Cong tac vién DLXH.

3.4. Cong tac vién DLXH vi pham cac quy dinh néu tai Khoan 6, Piéu 5;
Khoan 2, Piéu 11 cta Quy ché nay thi cho théi nhiém vu cong tac vién.

Pi¢u 12: Trach nhiém thi hanh

1. Cin ctt Quy ché nay Ban Tuyén gido Pang ty, T6 trudng T6 nam bat DLXH
cua Pang uy Tong cong ty c¢6 trach nhi€ém phan cong nhi€ém vu cho timg thanh vién
nham thuc hién hiéu qua cong tac nam bat va dinh huéng DLXH trong Tong cong ty.

2. Can ctr tiéu chuan, nhiém vu ctia Cong tac vién DLXH, Ban Tuyén giéo
Pang Gy Tong cong ty thudng xuyén ra soat, danh gia va dé nghi Ban Thuong vu
Pang uy Tong cong ty quyét dinh bo sung, kién toan doi ngii Cong tac vién hang
nam, dam bao hoat dong c6 hi€u qua.

3. Céac don vi, doanh nghiép co quan chi quan ctia Cong tac vién DLXH co
trach nhi€m tao moi diéu kién thuan lgi cho Cong tac vién hoat dong.

4. Giao Ban Tuyén giao Pang ty phdi hop véi Van phong Pang uy: hang nim
t6 chirc tong két danh gia két hop v6i hoi nghi ctia Ban Chi dao 35, dong thoi dé xuét
biéu duong khen thudng cac tap thé, c4 nhan dat thanh tich tiéu biéu; phé binh nhiing
c4 nhan vi pham (néu c6).

5. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 nhiing van dé phat sinh, vudng mac Cac
cap Uy dang va Cong tac vién DLXH phan anh vé Ban Tuyén gido Dang iy Tong
cong ty dé tham muu, dé xuat Ban Thudong vu Pang ty Tong cong ty diéu chinh,
bd sung cho phi hop./.
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