DANG BO KHOI DOANH NGHIEP TW ~ PANG CQNG SAN VIET NAM
PANG UY TONG CONG TY
PUONG SAT VIET NAM
*

S6 281 -BC/PU Ha Ngi, ngay 03 thang 7 niam 2024

BAO CAO
So két 01 nim thye hién Nghi quyét s6 17-NQ/PU, ngay 28/4/2023 vé chién lwgc
phat trién ngudn nhin hre giai doan 2023 - 2030, tAm nhin dén nim 2035

Cin cir Két luan sb 49 - KL/TW, ngay 28/2/2023 ctia B6 Chinh tri vé dinh
hudng phat trién giao thong van tai dudng sit Viét Nam dén ndm 2030, tim nhin dén
nam 2045; Chién luoc phat trién mang ludi dudng sat thoi ky 2021- 2030, tAm nhin
dén nam 2050 theo Quyét dinh s6 1769/QD-TTg, ngay 19/10/2021 cua Thi tudng
Chinh phi; Quyét dinh s6 396/QD-TTg, ngay 17/4/2023 ctia Thu tuéng Chinh phua vé
phé duyét ké hoach, chinh sach, giai phap va nguén nhan luc thyc hién quy hoach
mang ludi Puong sat thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nim 2050. Pang uy Tong cong
ty dd ban hanh Nghi quyét s6 17-NQ/DU, ngay 28/4/2023 vé chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc giai doan 2023 - 2030, tim nhin dén nam 2035 (goi tat Nghi quyét s6
17-NQ/PU). Sau 01 nim trién khai thuc hién, Pang tiy Tong cong ty danh gia két qua
cu thé nhu sau:

|. Cong tac trién khai thyc hién

Pang uy Tong coéng ty di nghiém tic chi dao cac cap uy, can bo, dang vién,
nguoi lao dong trong toan dang bod quan triét thuc hién Nghi quyét s6 17-NQ/bU.

1. P6i véi cap Tong cong ty dd Ban hanh Ké hoach sd 2754/KH- PS, ngay
24/8/2023 vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 17-NQ/DPU trong tam: Xay dung phuong
an va cac giai phap thuc hién vé tién luong va ché do, chinh sach ddi voi nguoi lao
dong trong Tong cong ty DPSVN giai doan 2023 -2030, tim nhin dén nim 2035 theo
tinh than ctua Nghi quyét 27-NQ/TW ngay 21/5/2018; Xay dung, thyc hién phuong
an va cac giai phap thuc hién vé dao tao doi ngii chuyén gia k¥ thuat, cong nghé va
quan 1y trong nudc va nudc ngoadi; xay dung ké hoach dao tao, cung cap, gidi thiéu
nguodn nhén lyc cho dudng sat d6 thi, duong sat chuyén dung; Nghién ctru cic co ché
vé khuyén khich tai tro hoc bong timg phan, toan phan ddi véi hoc sinh hoc cac nghé
quén 1y, khai thac kinh doanh két cu ha ting dudng sat, diéu hanh chay tau, cong
nhan l4i tau; xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng ning cao tiéu chuan xét tuyén gido
vién, thu hut doi ngii giang vién tai trudng bao dam di s6 lugng, dat chuan theo quy
dinh.... Ngoai ra, Tong cong ty dang xay dung Ké hoach phuong 4n, 16 trinh nang
cap Trudong Cao dang Puong sat thanh Hoc vién cong nghé Puong sat (Hién dang lay
y kién gop y vao duy thao).



2. Dbi voi cp uy co s

Céc cap uy da cu thé hoa bang chuong trinh hanh dong, ké hoach thwc hién
Nghi quyét s6 17-NQ/PU phu hop véi thuc tién ¢ doanh nghiép, don vi' dé thuc
hién céc nodi dung vé danh gia thuc trang cong tac dao tao, phat trién ngudn nhén luc
tai don vi; cong tac tuyén dung; cong tac dao tao can bd 1anh dao, quan 1y; dao tao
cong nhan ky thuat; cong tac tién luong, ché d6 chinh sach dbi v6i ngudi lao dong.
Ngay sau khi ban hanh Nghi quyét s6 17-NQ/BU 100% céc cap ty dang trong toan
bang bd da trién khai, phé bién quan tri¢t dén can bo, dang vién, nguodi lao dong.
Thong qua nghién ctru, hoc tap, quan triét Nghi quyét s6 17-NQ/PU:; cap ty, to chirc
dang cac cip va hau hét can bo, dang vién, ngudi lao dong trong doanh nghiép, don
vi déu nhan thtrc duge véi co ché kinh té thi truong nhu hién nay, viéc phat trién va
néng cao chat lwong ngudn nhan lyc nham dap Gng tot yéu cau nhiém vu ludn gén
lién v6i su ton tai va phat trién cia Tong cong ty va doanh nghiép, don vi. Tap thé
lanh dao doanh nghiép, don vi ludn xac dinh viéc phat trién va ning cao cht luong
nguon nhan luc 1a trach nhiém cua ca hé thong chinh tr1 va can by, dang vién, nguoi
lao dong trong toan doanh nghi¢p, don vi; 1a nhiém vu chién luogc dé dap g yéu
cau hoi nhap va phat trién.

3. Cong tac kiém tra, gidm sat

Ban Thuong vu Pang ty Tong cong ty va cac cap uy truc thudc di dua noi
dung quan triét thuc hién Nghi quyét s6 17-NQ/PU vao chuong trinh kiém tra, giam
sat ctia cap iy va Uy ban kiém tra, cu thé:

- Trong quy III nam 2023, Pang uy Tong cong ty da giam sat 03 don vi truc
thudc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 17-NQ/PU.

- Niam 2024, Pang uy va UBKT Pang ty Tong cong ty da xay dung ké hoach
kiém tra, giam sat ctia cip Uy truc thudc vé trién khai thyuc hién Nghi quyét s6 17-
NQ/BU tai 18 don vi truc thudc (trong 6 thang dau nam 2024 da kiém tra, gidm sdt
6 don vi). Qua kiém tra, giam sat cac cap iy nghiém tic thu’c hién déu xay dung ké
hoach, chwong trinh hanh dong thuc thién Nghi quyét s6 17-NQ/DU tuyén truyén
pho bién dén can bo, dang vién, nguoi lao dong trong toan doanh nghiép, don vi.

I1. Két qua budce dau sau 01 nim thwe hién Nghi quyét sé 17-NQ/PU

1. Vé dao tao

- Céac doanh nghlep, don vi da dao tao can b quan 1y hoc tap tai cac nudce: Nhat
(23 hoc Vlen) Han Quéc (43 hoc vién), Trung Qudc (01 hoc vién), An D6 (04 hoc
vién) tong s6 71 dong chi vé cong nghé bao tri dudng sat — Du 4n nang cao nang lyc

1 Tigu biéu BU Céng ty CPVT Ha Noi (thanh lap Té nghién ciru trién khai thyc hién Nghi quyét 17-NQ/PU ciia bang uy Téng
cong ty DPSVN; ban hanh Nghi quyet s6 10-NQ/DU; ké hoach thyc hién Nghi quyet s6 10-NQ/bU; tir quy 11/2023 dén nay, Pang
iy Cong ty da dua vao K& hoach kiém tra giam sat viéc thuc hién Nghi quyét vé phat trién ngudn nhan lyc, di tién hanh KTGS 07
cép uy truc thude vé ndi dung nay); BU Cong ty CPVT Sai Gon; DU CPDS Binh Tri Thién, DU Céng ty CPDS Thanh Hoa; DU
Quang Nam- Pa Néng; DU Chi nhanh Khai thac duong sit Ha Noi, Ha Thanh; DU XNBM Sai Gon, Ha Noi; BU Truong Cao
déng Puong sét...... da dua ndi dung muc tiéu, nhiém vu va céac giai phap thuc hién Nghi quyét $6 17-NQ/PU vao chuong trinh
cong tac nam cia doanh nghi¢p, don vi.
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quan Iy ATGTDS tai Viét Nam, hd tro k¥ thuat ting cudng ning luc dao tao dudng
sat d6 thi, ATGTDS véi cong nghé thong minh. ..

- Nang cao chét luong nhan lyc 1a can bo lanh dao, quan 1y, doanh nghiép,
don vi truc thudc da thuc hién tét cac quy dinh vé cong tac can bg, bao gém: quy
hoach, bd nhiém, b6 nhiém lai, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém, danh gid phan
loai quan 1y 1anh dao hang niam; tir ndm 2023 dén nay céc cap iy doanh nghiép,
don vi d& xudt cip trén quyét dinh va cho ¥ kién vé: bd sung cap uy, kién toan pho
bi thu, Pho bi thu tai 25 t6 chirc dang truc thudc; bd nhiém, bd nhiém lai gidm ddc,
phé giam ddc, ctr, cir lai Nguoi dai dién phan vén, trudng ban, phé trudng ban va
cho ¥ kién vé cong tic nhan sy tai 30 chi nhanh, cong ty, don vi theo phéan cap?.

* Khéi Chi nhanh Khai thac:

Dao tao hoc lién thong Ién Pai hoc cho 25 nguoi lao dong trong nam 2023 va
21 ngudi lao dong trong 6 thang dau nam 2024; Pang ky dao tao hoc 16p lién thong
Gac ghi 1én Trung cap Diéu hanh chay tau hoa la 85 nguoi lao dong; Boi dudng
nghiép vu dau thau qua mang cho 12 can bo, Quan 1y du an Pau tu xay dung cong
trinh cho 50 can bd; Pao tao, hudng dan st dung Hé théng thong tin quan ly
KCHTDS (VNRA-MIS) cho 12 ngudi; bdi dudng chinh sach lao dong, tién luong
12 nguoi.

* Khoi Chi nhanh Pau may Toa xe va céng nghiép:

Bo6i dudng nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu: 39 ngudi; Boi dudng
chuy&n mén nghiép vu thi nang bac: 175 nguoi va 03 cong nhan lam nhiém vy kiém
tra khuyét tat kim loai bang k}7 thuat Siéu am. B6i dudng nang cao nghiép vu cho
201 cong nhan 1am Tryuc ban ddu may, quay ghi din mdy, van hanh cau quay, cap

phat nhién liéu, quan gia nha luu tra); T6 chic thi sat hach tir phu tai xé 1én Tai xé
1/3: 38 nguoi.

* Khoi cong ty CP Van tai:

bao tao trung cép chinh tri cho 25 can bg, dang vién; Boi dudng, tap huén, cap
nhat kién thirc cho 11 lanh dao quan ly, 65 can bo lam cong tac an toan van tai, 21 can
bd quan 1y hanh chinh, tai chinh; 67 can bo vé quan ly d4u thau; dao tao 58 cong nhan
kham chita toa xe; ddo tao dé chuyén d6i chirc danh cho 35 trudng tau, 35 nhan vién
phuc vu trén tau.

* Khoi c6 phan Két cau ha tang duong sat:

2 Pang uy Trung Tam Diéu hanh van tai; Dang tiy Chi nhanh KTDS Lao Cai; Dang iy Chi nhanh Khai thac dudng sit Thira Thién Hué; Pang uy
Chi nhanh KTDS Ha Lang; Dang Gy Chi nhanh KTDS Ha Thanh; Dang iy Chi nhanh KTDS Ha Lao; Dang ity Chi nhanh KTDS Ha Thai Hai;
Pang iy Chi nhanh KTDS Sai Gon; Pang uty cong ty C6 phén tu van dau tu va xdy dung giao thong van tai; Pang uy Cong ty CP TTTHDS Sai
Gon; Pang iy Cong ty CP TTTHDS Ha Noi; Pang uy Cong ty CP TTTHDS ba Niéng; Pang iy Cong ty CPPS Vinh Phu; Pang iy Cong ty CP
Van tai DS Ha Noi; Pang iy Cong ty CPDS Quang Nam-Da Nang; Pang ty Cong ty CPDS Thanh Héa; Pang iy Cong ty CPDS: Ha Hai, Ha Thai,
Thuan Hai, Sai Gon; Dang iy Cong ty CPDS Nghia Binh; Dang uy Cong ty CPDS Sai Gon b6 nhig¢m lai Phé truéng ban Quan 1y két chu ha tang
dudng sit; Ban Quan 1y Dau tu va XD; Dang bd Trudng Cao dang Dudng sit; Pang bo Cong ty CPDS Binh Tri Thién; Dang bo Cong ty ¢b phin
TTTH Duéng sét Bic Giang; Dang bo Céng ty cb phan Xe lira Gia Lam; Dang bo Ban QLDA DS KV1; Chi bd Trung tam Y té Dudng sét; Ban
QLKCHT Téng cong ty; Co quan UBKT Dang ty Tong cong ty....
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Pang gtri di dao tao Cao hoc 35 nguoi va lién thong 1€n Pai hoc 1a 76 nguoi;
Cong nhan k¥ thudt cac nganh nghé chinh: 241 nguoi; Cong nhan van hanh may thi
cong 35 nguoi; Nang cao ning lyc quan 1y an toan dudng sit 55 ngudi; Boi dudng
nghiép vu: Pam bao An toan GTPS 150 nguoi; ddu thiu qua mang 104 ngudi; chinh
sach lao dong, tién luong 56 ngudi.

* Khédi C6 phan Thong tin tin hiéu Puong st

bao tao Cao hoc 05 nguoi va lién thong 1én Pai hoc 1a 08 nguodi; dao tao
dam bao An toan GTDS 55 ngudi; ddu thau qua mang 35 ngudi; chinh sach lao
dong, tién luong 11 nguoi; 15 lanh dao, lao dong quan 1y tham gia tdp huan cap
nhat cac quy dinh vé lao dong tién lvong, BHXH; 09 can bd 1anh dao, quan 1y cta
Cong ty di tham gia cac budi thuyét trinh, hoi thao chuyén dé phong chéng tham
nhiing, ti€u cuc.

* Khdi don vi su nghiép:

Dao tao Cao hoc 15 nguoi va lién thong 1€n Pai hoc 1a 18 nguoi; Nang cao
nang lyc quan 1y an toan duong sat 25 nguoi; Boi dudng nghi€p vu: Bam bao An
toan GTDS 25 nguoi; dau thau qua mang 51 nguodi; chinh sach lao dong, tién luong
05 nguoi.

2. Vé tuyén dung

- Can ctr nhu cau vé ngudn nhan lyc dap ang véi tinh hinh SXKD cua doanh
nghiép, don vi. Trén co s& lao dong hién co, cac doanh nghiép, don vi da tién hanh
ra soét du béo sb lao dong thay doi dé 1am can ctr xay dung ké hoach sir dung, tuyén
dung lao dong dau vao dam bao du nguon nhan luc phi hop cho hién tai va cac nim
tiép theo. Hién nay lao dong tuyén dung la 1 thach thiic nén nam 2023 va dau nim
2024 cac doanh nghiép, don vi tuyén dung duoc 778 lao déng vao lam viéc, trong
d6 150 lao dong da cham dut HPLD trude ddy nay c6 nguyén vong quay tro lai 1am
viéc tai doanh nghiép, don vis.

- Céc doanh nghiép, don vi da ban hanh ké hoach tuyén dung lao dong véi cac
chi tiéu vi tri, sé luong cu thé theo nhu cau cdng viéc va dang thong tin tuyén dung
lao dong cong khai trén mang thong tin noi bo va trén Website ctia doanh nghiép,
don vi, chu dong toi cac dia ban, dia phuong khé khin dé tuyén dung. Bén canh d6
phd bién nhu cau lao dong dén nguoi lao dong trong toan doanh nghiép, don vi va
khuyén khich nguoi lao dong gidi thidu con, em, ngudi than tham gia dao tao dung
chuyén nganh va dang ky tuyén dung vao lam tai doanh nghiép, don vi; ddng thoi
c6 co ché, chinh sach tuyén dung lao dong tt nghiép trung hoc phd thong déi Véi
con em CBCNV trong nganh. Sau khi tuyén dung cac doanh nghiép, don vi da cur di
dao tao 16p trung cap, Cao dang tai truong Cao dang duong sit hodc cac Truong
nghé khéac va dai tho toan bo hoc phi. Hién tai c6 155 lao dong dang duoc doanh

3 Tiéu biéu DU Coéng ty CPVT Ha Noi, Sai Gon; DU CPDS Binh Tri Thién; DU Céng ty CPDS Thanh Hoa; DU Quang Nam-
Pa Néing; DU Cbéng ty TTTH DS Sai Gon, Ha Noi; DU Chi nhanh KTDS Ha Thanh; DU Chi nhanh KTDS Ha Lao; DU Chi
nhanh KTDS Ha Thai Hai; DU Chi nhanh KTDS Sai Gon...
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nghiép, don vi ctr di dao tao 16p cong nhan k¥ thuat lam nguoén luc bo sung cho lao
dong truc tiép hién dang thieu hut do giam lao dong (nghi huu theo quy dinh nha
nudc hoac cham dut HDLD) va theo nhu cau thuc té cua doanh nghiép, don vi.

- Pbi voi cdng tac tuyén dung lao dong doanh nghiép, don vi ¢d ché do uu
dai: vu tién xét tuyén hd so déi véi cac sinh vién co bang tét nghiép loai gioi, xuat
sic tét nghiép & cac truong Cao dang, Dai hoc; cac truong hop da cé kinh nghiém
lam viéc tai cac doanh nghiép, don vi khac (05 nam) vai cong viéc tuong tu nhu
nganh nghé doanh nghiép, don vi dang tuyén dung (trong théng béo tuyén dung lao
dong, da néu ro ché dé chi trd tién lwong, tien hoc phi dao tao doi véi mét s6 nganh
nghé kho thu hit mize lwong khéi diém va tong thu nhdp, ciing cac ché dé chinh sach
ddi ngé, dam bdo twong 1¥ng véi mat bang thu nhdp chung ¢ khu viec can tuyén
dung). Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing ludn khuyén khich, dong vién va cé cac ché
d6 dai ngd, phic loi ddi véi ngudi lao dong hap dan nham giam sé lao dong co
nguyén vong cham dat hop ddng lao dong; tuyén dung du luc luong lao dong co
trinh do tay nghé phd hop véi nganh nghé SXKD cua don vi, doanh nghiép, chd
trong boi dudng dao tao nang cao tay nghé dé dap (ng tét yéu cau san xuat kinh
doanh hién tai va tuong lai.

- Péi véi Truong Cao dang Puong sat co ké hoach dao tao, bdi dudng ning
cao tiéu chuan xét tuyén gido vién, thu hat doi1 ngii giang vién co hitu tai truong bao
dam du so6 lugng, dat chuan theo quy dinh va cac tiéu chi:

+ Trudong Cao dang Puodng sat da chi dong xay dung ké hoach dao tao, xac
dinh dugc muc tiéu, quy md, nganh nghé dao tao, du bao chinh xac nguén nhan luc
dé c6 phuong 4n tuyén dung, ddo tao nguoén lao déng mot cach hop 1y, hiu qua: Nam
2024 da ban hanh Thong bao tuyén dung 11 vi tri giang vién, chuyén vién phuc vu
cong tac dao tao. Moi cac chuyén gia 1a PGS, Tién sy gioi thudc linh vyc duong sat
tham gia cong tic dao tao, phat trién ngudn nhan luc cho Tong cong ty DPSVN va cac
doanh nghiép.

+ Thay ddi cach tiép can ngudi hoc va cht dong trong thong tin, truyén thong
vé cong tac tuyén sinh, tuyén dung bang nhiéu hinh thtrc khac nhau, nhu: ngay hoi
gi6i thiéu viéc 1am, hudng nghiép, qua cic nén tang mang xa hoi, thong bao truc
tiép tuyén dung tai tru s cac ga, Xi nghiép, Chi nhanh, dia phuong & cac khu vuc
va cac co s& nha Truong. Pac bi¢t 1a quan tam dén ché d0, chinh sach, dong vién,
khuyén khich timg can bd, giang vién, ngudi lao dong trong don vi yén tdm cong
tac, dong hanh cung Nha truong; lan téa, truyén thong vé cac ché do, chinh sach,
dai ngo tinh vu viét, tuong lai phat trién ciia Nganh duong sat trong giai doan hién
nay va tuong lai.

3. Vé dao tao ddi ngii chuyén gia ky thuat, cong nghé va quan ly

- Céc cap uy da cha dong xdy dung ké hoach ddo tao dai han 5 nam (2020 -
2025), trong do6 co vi¢c dao tao doi ngli chuyén gia, theo ké hoach s& dao tao: 2.628
luot nguoi (155 lao dong quan 1y, 1.504 lao dong chuyén mon nghi¢p vu, 969 k¥ su



6

hé dau may - Toa xe, hé van tai, thong tin, ciu duong. ....) ngoai ra, cac doanh nghiép,
don vi chu dong dao tao chuyén doi nghé, kiém nhi¢m cong nhan nguoi stra chira, lai
phuong tién chuyén ding, cong nhan van hanh cau truc, dao tao kiém tra do khuyét
tat siéu am kim loai, xay dung duong sit, thong tin, dau may, toa xe.

- Dbi voi cong tac van tai hang hoa: dd Gmg dung phan mém quan 1y van chuyén
da phuong thirc, dé tan dung ngudn hang khach 1¢ va phuong thirc van chuyén “tir
kho guri hang dén kho nhan hang” cho phu hop voi sy phat trién chung cia toan
nganh van tai.

- Cac danh nghiép, don vi da trién khai tng dung cong nghé thong tin trong
cong tac cham soc khach hang, trong thuc hién nghi€p vu quan 1y doanh nghiép nhu:
hé théng kiém so4t vé trén tau, viéc kiém soat viéc lap sb hang di, dén cua hé théng
hanh ly Harapost. Phéi hop véi ddi tac Cong ty Halovi thir nghiém hé théng camera
giam sat hanh khach di tau; Nghién cau viéc trién khai mang LAN trén tau va giai
phap kiot ban vé tu dong tao diéu kién thuan lgi cho hanh khach. Xay dung phan
mém quan ly vat tu chay trén nén tang internet, véi nhiéu tinh nang quan tri méi,
dua vao str dung chinh thue tir ngay 01/01/2024.

- Pbi véi cong tac kinh doanh, quang ba va cham soc khach hang: Budc dau
Tong cong ty DPSVN di két n6i va khoi tao hé sinh thai sd véi cac don vi d6i tac 1on
trong va ngoai nganh, cu thé da két ndi voi hau hét cac ngan hang 16n trong nudce
qua tmg dung Mobi-Banking dé thuc hién viéc ban vé va thanh toan dién tir cho hanh
khéach, tmg dung mua va thanh toan vé tau thong qua cac Vi dién tor nhu: Momo,
Vimo, Viettel Pay. Két n6i véi 02 hé thong thanh toan truc tuyén lién ngan hang
hién nay tai Viét Nam: VNPAY, Napas.

4. Vé dao tao cong nhan k¥ thuit cac nganh, nghé chinh

- Vé ing dung céng nghé thong tin, chuyén déi sé trong qudn 1y, khai thdc
chia sé dir liéu nguon nhan lyc, lam tot cong tdac diéu tra, khao sat thuc trang nguon
nhan luc.

+ Trong cong tic quan tri doanh nghiép: cac doanh nghiép, don vi tiép tuc dua
vao str dung cac phan mém quan 1y tai chinh - ké toan cho cac don vi; nhan sy - tién
lwong; quan 1y vat tu - thiét bi - phuong tién; Tiép tuc str dung, dong thoi chuyén doi
phan mém quan tri vin phong (chuyén tir hé thong POS8 sang E-Office), tng dung chir
ky s6 cho co quan Tong cong ty PSVN va két ndi véi tat ca cac don vi.

+ Trong cOng tac vén tai va diéu hanh chay tau: i trién khai Hé thong ban vé
dién tr trén may tinh, website, dién thoai thong minh (trén nén tang 1OS va Android),
phan mém kiém soat hanh khéach di tau, img dung thuong mai dién tir, thanh toan
dién tir va hoa don dién tir dé nang cao dich vu cham soc khach hang; Hé thong quan
tri van tai hang hoa va diéu hanh chay tau; phﬁn mém co bao dién tir va tinh todn
tién lwong tai xé c6 két ndi lién thong dir 1iéu vo1 hé théng quan tri van tai hang hoa;
Phian mém thanh toan va d6i chiéu san phim tac nghiép giita Tong cong ty DSVN
va cac don vi; Phan mém quan 1y van chuyén hanh 1y - bao gui; quan ly thong tin vé



7

toa xe (nhu trang thai k¥ thuat toa xe, vi tri toa xe) trén hé thong 156i quan tri hang
hoéa; thyc hién quan 1y ddng kiém tat ca cac toa xe ciia Cong ty trén nén tang *“ Dich
vu cong quoc gia”.

+ Trién khai tng dung phan mém Raily.com.vn vé thong ké, bao cdo lao dong
va thu nhap dé quan 1y, khai thac va chia sé dir liéu vé: trinh d9, tudi tac, chat
luong, thu nhap binh quan; t6 chirc hoi nghi, hop trién khai cong tac san Xudt hang
ngay qua hé théng truyén hinh cac khu vuc, tir d6 tiét kiém duogc chi phi va thoi
gian. St dung phan mém Zalo dé thong tin nhanh dén hanh khach (nhic thoi gian
di tau va két thiic hanh trinh giri 161 cam on dén hanh khach); ngoai ra con théng
tin dén céc thanh vién trong doanh nghiép, don vi cac van ban quan trong, cap nhat
céc thong tin quan trong nhanh nhay trong thoi gian ngan; 1ap trang Website Cong
ty va ctr b phan quan 1y, ding tin bai vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh,
cac van ban... Hé théng camera giam sat gac chan dudng ngang, thiét bi giam sat
hanh trinh tuan duong v6i muc dich hd trg va nhic nhd cong tac gac chan duong
ngang, tuan duong trén toan tuyén quan ly, hé thong giam sat hoat dong 24/24.

- Tang cwong lién két voi cdc co so dao tao co chdt lwong trong va ngoai nuwoc
dé dao tao nguon nhdn lyc co trinh do, tay nghé cao nham phuc vu khai thac tiém
nang, loi thé cua doanh nghiép, don vi.

Truong Cao ding Puong sat chi dong dinh hudéng, d6i méi, da dang hoa hinh
thtrc ndi dung chuong trinh dao tao phu hop véi tinh hinh thyc tién ctia nganh, tap
trung nang cao chat lugng dao tao dic biét 1a phat trién ngudn nhan luc duoc cha
trong quan tdm, mé rong cac chuyén nganh dio tao va hop tac voi cac ddi tac 16n,
Truong Pai hoc Cong nghé GTVT; Pai hoc GTVT Ha Noi; cac tap doan 16n nhu
Fomosa Ha Tinh, Than khodng san, Thép Dung Quét, Tap doan DPéo Ca... Cong tac
dau tu phat trién co so vat chat, boi dudng ddi ngii giang vién, can bd quan 1y dap
ung v&i nhu cau thyc tién cta xa hoi, cta nganh, tao dong luc manh mé tién tGi dao
tao ngudn nhan lyc cho dudng sit téc dd cao theo chién lugc phat trién cia Pudng
sat Viét Nam.

5. Ché d, chinh sach d6i véi ngudi lao ddng va dam bio an sinh xa hdi

- Thuc hién 19 trinh tang lwong cho nguoi lao dong cua doanh nghiép, don vi
ddm bdo cudc song ngang tam voi cac nghé tuwong ung tai cac doanh nghiép khdc.

Cac doanh nghi¢p, don vi thuc hién céc ché dd chinh sach d6i véi nguoi lao
dong kip thoi day du, dang quy dinh phap luat. 100% nguoi lao dong tham gia dong
BHXH, BHYT, BHTN; mua bao hiém tai nan 24/24 cho toan thé ngudi lao dong;
ché d6 kham strc khoe dinh ky, huan luyén an toan vé sinh lao dong doi véi nguoi
lao dong dugc thyc hi¢n ding quy dinh. Cong tdc cham soc stc khoé, vé sinh méi
trudong, phong chéng dich bénh... thuc hién c6 hiéu qua dic biét 1a trang bi cho
ngudi tudn dudng 4o diéu hoa. Khuyén khich bdi dudng bing tién (cac dip 18 tét,
trang phuc, sinh nhat nguoi lao dong ...) va hién vat (qua Tét, Banh Trung thu...) kip
thoi dén nguoi lao dong vao cac dip ky niém. To chiic cho ngudi lao dong tham quan
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du lich, nghi mat trong va ngoai nudc, nham muc dich dong vién, khuyén khich
nguoi lao dong da hoan thanh nhiém vu san Xuat chung ctia doanh nghi¢p, don vi.
Pic biét mot s6 cong ty co phan da tra lvong theo vi tri viéc lam; da khoan quy tién
lwong theo doanh thu van tai hanh khach cho cac d6i tau khach trén tuyén Ha Noi -
Hai Phong va d6i tau NA1/2 tuyén Ha Noi - Vinh; ¢6 co ché tién lwong cho lao dong
truc tiép kham chira toa xe, cho ngudi lao dong lam vi¢e trén cac doan tau chét luong
cao Hué-Pa Néng, SE19/20, SE21/22....

- Cong tdc sang loc, thay thé kip thoi nhitng cdn bg, cong nhan vién nang lyc
kém, khong hoan thanh nhiém vu. Bdy manh cong tdc ludn chuyén cdan b, ludn
chuyén vi tri lam viéc dé tao co hdi cho nguoi lao ddng, nham giit chdn nguwoi lao
déng gidi, quan tam tao diéu kién cho nguoi lao ddng vé ché & dé an tam lam viéc.

+ Céc cap uy thuc hién nghiém Quy dinh s6 80-QD/TW, ngay 18/8/2022 cua
Bo Chinh tri; Quy dinh s6 08-QD/PUK, ngay 31/3/2023 cia Pang ty Khbi; Cac
Quy dinh ctia Pang bo Tong cong ty DPSVN da ban hanh: s 19-QD/PU, ngay
25/4/2024 vé cong tac quy hoach can bo; sb 20-QD/PU, ngay 25/4/2024 vé phan
cap quan 1y to chitc can bo va bd nhiém, gidi thiéu can bo ung cir trong dang bod
Tong cong ty DPSVN; s6 21-QD/DU, ngay 14/5/2024 vé tiéu chuan chirc danh, tiéu
chi danh gia can bo lanh dao, quan 1y thudc dién Ban Thuong vu Pang tiy Tong cong
ty BSVN quan 1y. Déng thot chu dong xay dung ké hoach dao tao, boi dudng can
b0 theo quy hoach va theo chirc danh can bo. Pac biét chi trong phat hién, dao tao,
boi dudng céan bg tré, can bo nir; xay dung quy dinh ché do hoc tap bt bude, nhat 1a
hoc tap 1y luan chinh tri d6i véi timg ddi tugng can bo; huyén khich, bao vé can bd
d6i méi sang tao, ddm nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung. Phét
huy vai tro, trach nhiém néu guong ciia can bo, dang vién, nhat 12 nguoi dimg dau;
dong vién, khuyén khich can bg, dang vién, ngudi lao dong cd nhiing dé xuat doi
moi, sang tao thyc hién tuyén truyén, nhan rong nhimg mé hinh, giai phap d6i mdi,
sang tao c6 hiéu qua. Thyuc hién nghiém tac Két luan s6 14-KL/TW, ngay 22/9/2021
ctia BO Chinh tri vé khuyén khich, bdo v¢ can bd nang dong, sang tao, ddm nghi,
dam chiu trach nhiém vi 1gi ich chung.

+ Déy manh cong tac luan chuyén can bo, luan chuyén vi tri lam viéc dé tao
co hoi thang tién cho nguoi lao dong nham gitt chan ngudi lao dong gioi, nhat 1a
lao dong tré co trinh d§ chuyén mon cao trong doanh nghiép, don vi. Ttr nam 2023
dén nay cac doanh nghiép, don vi da luan chuyén 157 can bo (Trudng phong, giam
dbc xi nghiép, Pho phong, Pho giam dbc xi nghiép...). Hau hét s can bo luan chuyén
tich lity duoc nhiéu kinh nghiém trong thuc tién, c6 phuong phap lanh dao, chi dao
sdu sat, toan dién hon; nhiéu dong chi c6 nhiing dong gop tich cuc vao viéc phat
trién ctia doanh nghiép, don vi, dugc can bg, dang vién tin nhi¢m; nhiéu déng chida
duoc bau vao cép uy; dugc bau ctt, bd nhiém vao chtrc vu lanh dao chu chdt & cac
don vi.

- Cdc phong trao thi dua lao ddng sdan xudt, tén vinh nguoi lao déng giéi. C6
co ché wu tién cho con, em can by, cong nhdn, nguoi lao dong khi tuyén dung.
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+ Cac doanh nghiép, don vi chil trong day manh phong trao thi dua lao dong
san xuat, ton vinh ngudi lao dong gioi, trién khai phat dong phong trao thi dua lao
dong san xuat nham hoan thanh cac chi tiéu kinh té - x4 hoi ca nam, cac phong trao
khac van dugc duy tri nhu: Phong trao lao dong gioi - quan 1y tdt, phong trao phat
huy sang kién, cai tién k¥ thuat hop 1y hoa san xuit, cac phong trao “Chinh quy -
Van héa - An toan”, “Xanh - Sach - Pep”, “Duong tau - Buong hoa”, Van hoa thé
thao ... nham cai thién doi séng nguoi lao dong, bén canh d6 kip thoi ton vinh, khen
thuong nguoi lao dong tidu biéu co thanh tich xuét sic va ché do wu tién nhu xét
nang luong trudc han, du lich tham quan...

+ Hang nam ldnh dao doanh nghiép, don vi ky cac cam két véi to chirc cong
doan, doan thanh nién vé hoat dong thi dua san XUuAt, hang ndm déu binh xét va ton
vinh cac don vi xuét sic, hoan thanh nhiém vy, cac lao dong tién tién, chién si thi
dua, ki¢n tudng an toan. Cuy thé: khen thudng 120 tap thé lao dong xudt sic, 562
tap thé lao dong tién tién, 322 ca nhan chién s¥ thi dua cap co s, 2.301 ca nhan
lao dong tién tién, 536 ca nhan kién tuéng ATCT, 376 ca nhan ATCT xuat sac); dé
nghi Pang ay Tong cong ty, Cong doan PSVN, Poan TN Tong Céng ty khen
thudng, ton vinh 250 lao dong c6 thanh tich xuat sac. Ngoai ra, cic doanh nghiép,
don vi ¢6 ché d6 uu tién tuyén dung ddi v&i con em can bo, nguoi lao dong vao
lam viéc don vi minh bang cac hinh thirc dai tho kinh phi hoc tap, bd tri nha luu
tri cho nguoi lao dong, giri di dao tao tai Truong Cao dang Puong sit hodc cac
truong khac pht hop voi nganh nghé doanh nghiép, don vi khi ra trudng bb tri viéc
lam 6n dinh.

I11. Panh gia chung
1. Uu diém

- Cong tac trién khai, quan triét Nghi quyét s6 17-NQ/DPU dugc cac cap uy
don vi thuc hién nghiém tuc nhu xay dung chuong trinh hanh dong va ké hoach cu
thé; cac nhiém vu, giadi phap dua ra co ban hop ly, dugce can bg, dang vién va nguoi
lao dong déng thuan, danh gia cao, tao dong luc mdi cho viéc phat trién nguén
nhan luc cua nganh Pudng sat va don vi; tir lao dong gian don 1én lao dong dugc
dao tao nghé chuyén siu; gép phan quan trong vao viéc tao tién dé dua nganh
Puong st ngdy cang phat trién nhanh tién t&i lam chi truong phat trién Pudng sat
tbc d6 cao. Cac cip uy tap trung xdy dung mdi hodc stra doi hoan thién cac quy
ché, quy dinh lién quan dén cong tac can bo, cong tac phan phdi thu nhap, khoan
san pham..... Budc dau bo sung duoc mot phan nhan luc dang thiéu hut dic biét 1a
lao dong truc tiép phuc vu chay tau nhu: Truong tau, cong nhan kham chira toa xe,
cong nhan sta chita toa xe, nhan vién phuc vu hanh khach, tryc ban chay
tau,...Muc thu nhip cta ngudi lao dong duogc cai thién so v6i nhitng nim gan day.

- Cac doanh nghiép, don vi da cha dong phdi hop Truong Cao dang Pudng
sat thyc hién cong tac tuyén sinh dé dao tao nghé va tuyén dung lao dong qua dao
tao 1am viéc tai don vi. Tao diéu kién cho nguoi lao dong dugce tham gia céac 16p
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hoc nang cao trinh d¢ nghi€p vu, phuc vu cong tac quan ly, san xuét kinh doanh
don vi minh.

- Cong tac nhan xét, danh gia, dao tao, boi dudng, sép Xép can bd duoc thuc
hién ngay cang chat ché, dan chu, cong khai, ding quy trinh, thu tuc, tiéu chuén,
diéu kién theo quy dinh. Viéc sép Xép, t6 chire lai cac co quan, don vi, trién khai
xay dung va thuc hién dé an vi tri viéc 1am, co cAu lai doi ngii can bd, cong chuc,
dang vién, nguoi lao dong, viéc xay dung dé an vi tri viéc lam gan véi tinh gian
bién ché va co ciu lai doi ngl can bo, dang vién, nguoi lao dong 1a muc ti€u quan
trong dé gop phan tinh gon, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua doanh
nhiép, don vi.

2. Han ché, khé khiin, vuéng mic

- Do dich bénh kéo dai, thu nhap cua nguoi lao dong chua dap tmg nhu cau
nén anh huong dén cong tac tuyén dung dao tao, dén nay cong tac lao dong, tién
lwong cta doanh nghiép, don vi con nhiéu khé khan (thiéu cong nhan sira chita, can
bd k¥ thuat...).

- Cong tac quan 1y, kinh doanh tai san két ciu ha ting Puong sit qudc gia do
Nha nudc dau tu; cong tac ddm bao ANTT, PCCN, phdi hop giai quyét hanh lang,
16i di tw md; cong tac phong chong gian 1an thuong mai; cong tac giai quyét, phan
tich su ¢, tai nan giao thong duong sat nhan lyc, vat luc, can bd chuyén nganh con
han ché chua dap Gmg duoc yéu cau thuc té.

- Do tinh canh tranh gay gét vé luc lugng lao dong cua cac doanh nghiép trén
dia ban dic biét 13 cac doanh nghiép c6 von dau tu ciia nude ngoai nén viée thu hut
lao dong vao lam viéc trong nganh dudng sat van con rat kho khan; mit khac nguon
tuyén sinh trong cac truong Pai hoc han ché it sinh vién theo hoc cac chuyén nganh
vé dudng sit, c6 nhiéu nganh nhiéu nam khong chiéu sinh sinh vién dugc nhu: khai
thac van tai dudng sat, cong trinh dudng sit, ddu may toa xe.

- Cong tac tuyén dung lao dong c6 chuyén mén, tay nghé cao chua dap ung
dugc nhu cau. Viée dio tao, bdi dudng, nang cao trinh do ngoai ngit, k¥ nang lam
viéc trong méi truong qudc té cua doi ngil can bo, dang vién, ngudi lao dong con rat
han ché. Con c6 ngudi lao déng co biéu hién tri tré, thiéu tinh than hoc tap, boi
dudng, cap nhat kién thire, chua theo kip yéu cau ddi méi. Viéc ung dung CNTT
vao cong tac quan 1y can bo, dang vién, nguoi lao dong chua dat yéu cau.

3. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan.

+ Do nhiéu nam trd lai day cac phuong tién giao thong van tai khac phat trién
rat manh mé, trong khi d6 két cAu ha ting va phuong tién van tai dudng sit chua
duoc cai thién nhiéu, cung vai anh hudng cua dai dich COVID -19 nén kinh doanh
van tai dudng sit con nhiéu kho khian.
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+ Do dic thu cia nganh Puong sat c6 nhidu nganh nghé niang nhoc doc hai,
ngudi lao dong phai lam viéc theo ché do ban kip, kiém nhiém nén khé thu hut lao
dong noi chung va lao dong chat luong cao nodi riéng. Ngoai ra, trong khu vuc co
cac Khu cong nghiép, Trung tAm giéi thiéu va tuyén dung lao dong xuat khau nude
ngoai dang c6 nhu cau thu hat lao ddng ma diéu kién lam viéc va thu nhap tét hon.

- Nguyén nhdn chu quan.

+ Tinh hinh khan hiém nhan luc trong toan Nganh néi chung tiép tuc dién
ra. Mot phan do strc hut cia nganh, mot phan do thu nhap nguoi lao dong thap dan
dén kho khin trong cong tac tuyén sinh va tuyén dung. Tir d6 dan dén chat luong
ngudn nhan lyc dau vao khong cao. Sau khi tuyén dung can phai mat nhiéu thoi
gian va nhan luc cho viéc kém cdp dao tao lai cac kién thuc chuyén mon, tay nghé. ..
cho cong nhan méi.

+ May moc, thiét bi, phuong tién ngdy cang cii. Trong khi do, luc lugng can
bo k¥ thuat vira thiéu vira yéu va phan bo khong dong déu va cong nhan bac cao am
hiéu vé cac dau may da sir dung lau nim d4 nghi nhiéu, day ciing 1a mot trong nhiing
nguyén nhan lam cho cong tac dao tao gap kho khan.

+ Mot s6 can bod dung dau don vi chua thuc su quan tdm lanh dao, chi dao
thyc hién cac nhiém vu trong tim di néu trong Nghi quyét s6 17-NQ/PU; cong
tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc vé tim quan trong cta chién luoc
ngudn nhan lyc, cOn c6 hién tuong coi trong chua dung muc; su phdi hop giira
don vi trong nganh Puodng sit dé thuc hién Nghi quyét sé 17-NQ/PU chua dong
b0, chit ché; nang luc khao sat, danh gia thuc trang, du bao nhu cau nguén nhan
luc con thap.

+ CONg tac giam sat, kiém tra vé linh vuc nay con it va chua sau sat, hi¢u qua.
Cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng tuong Gmg vai vi tri viée 1am va co cdu con
phu thudc vao co ché, chinh sach vé kinh phi.

IV. Mt s6 giai phap trong cong tic dio tao va phat trién ngudn nhin luc
tai Tong cong ty

1. Cac cp uy tiép tuc bam sat Nghi quyét 17- NQ/DU dé cu thé hoa cac van
dé mai cho phu hop vai tinh hinh méi cia doanh nghiép, don vi; t6 chuc thuc hién
tdt cac muc tiéu, giai phap da dé ra.

2. Xay dung, to chirc thwe hién chién lwoc, ké hoach hiang nim vé phat
trién ngudn nhén lyc tip trung cac ndi dung sau:

- Tiép tuc cu thé héa nguyén tic Pang thong nhat lanh dao cong tac can bo va
quan 1y doi ngii can bo di doi véi phat huy vai tro nguoi ding dau cac t chiic trong
hé thdng chinh tri vé& cong tac can bo. Xay dung quy hoach d6i ngii can b & tat ca
cac cap, cac to chuic, nhat 1a cap Tong cong ty; quy hoach mang tinh chién lugc, toan
dién, lién thong, ca can bd cép uy, lanh dao, quan 1y, diéu hanh, doi ngi chuyén gia.
Po6i méi quy trinh gidi thiéu can bo vao ngudn quy hoach cac chitc danh, nhat 1a can
bo tré, can bo nit theo huéng mé va dong.
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- Thyc hién nghiém tc cong tac xay dung chinh dbn bang, dac bi¢t 1a chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 khoa XI “Mot s6 van dé cap
bach trong cong tac xay dung Pang hién nay”, Nghi quyét Trung wong 4 khoa XII
"Vé ting cuong xay dung, chinh don Pang; ngin chin, day 1ui su suy thoai vé tu
tudng chinh tri, dao duec, 16i séng, nhirng biéu hién "tu dién bién", "ty chuyén
hoa"trong ndi bo" gén v6i thue hién Chi thi 05-CT/TW cta BO Chinh tri vé déy
manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtac, phong cach HO Chi Minh. Pua ndi
dung trén vao cong tac danh gia, nhan xét can bo hang nam ciing nhu cac ndi dung
khac cua cong tac can bd.

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé cong tac danh gid, quy hoach, dao tao
va dao tao lai can bg; cong khai, dan chu, minh bach trong cong tac can bg, dac biét
la trong danh gia, tuyén chon, bd tri, st dung can bo. Gén chat quy hoach can bd
quan ly, ké hoach sir dung lao dong voi ké hoach dao tao, tuyén dung, v&i cong tac
danh gia can bo, danh gia chat luong ngudn nhan lyc. Ké hoach vé phat trién nguon
nhan luc, quy hoach can bd quan 1y ¢ cac doanh nghiép, don vi phai phi hop voi Ké
hoach vé phat trién ngudn nhan luc, quy hoach can bo quan 1y & cip Téng Cong ty.

3. Hoan thién hé thong co ché, chinh sach, quy ché ndi bd lién quan dén
phit trién nguén nhan lyc:

- Tap trung nghién ctru ban hanh va thuc hién cac co ché, chinh sach trong d6
tap trung vao quy ché tra luong, quy ché tuyén dung, cac chinh sach dai ngd khac
d6i voi can bo quan 1y gioi, lao dong co trinh dd va c6 kinh nghiém.

- Thudng xuyén quan tam lam tot cong tac kiém tra, gidm sat viéc thyuc hién
Nghi quyét 17- NQ/PU; viéc hoan thién hé thong quy ché, quy dinh ndi b ciia Tong
cong ty, doanh nghiép, don vi nham kiém soat quyén luc dé phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc trong cac linh vuc dé phat sinh tham nhiing, tiéu cuc nhu cong tac
can bd, quan 1y tai chinh, mua sam...; gbp phan thuc day phat trién san xuét kinh
doanh, giit viing 6n dinh chinh tri noi bo trong toan nganh.

4. Cong tac tuyén dung:

- Céac doanh nghiép, don vi tap trung xay dung ké hoach tuyén dung lao
dong bu dip cho sb lao dong con thiéu & cac vi tri trong yéu ctia don vi minh theo
phuong an dé tinh, d& lam. Trong giai doan nay wu tién tuyén dung: ngudn nhan
Iuc con dbi du & cac don vi khac trong nganh; nguén lao dong tir dia phuong noi
don vi d6ng quan theo phuong cham “di tirg ngd, ngd ting nha dé lira chon tuyén
dung lao dong phu hop”.

- Hoan thién co ché dé tuyén dung cac can bd quan 1y gioi, lao dong cé trinh
do va co kinh nghiém trong thi truong lao dong va mot s6 chtrc danh dic thu khéc
c6 kha nang mang lai hiéu qua kinh doanh cao cho doanh nghiép, don vi.

- Uu tién tuyén dung lao dong dd qua dao tao dung nghé cua vi tri cong viéc
can tuyén. Véi nhu cau tuyén dung lao dong ki thuat, c6 thé thuc hién viéc tuyén
dung lao dong chua qua dao tao sau d6 phdi hop véi cac co so dio tao thuc hién
viéc dao tao nghi¢p vu theo nhu cau. C6 chinh sach vé tién luong, vi tri cong tac
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sau khi dao tao, bd tri noi luu tra cho nguoi lao dong ... nang cao stc thu hat dé
nguoi lao dong vé lam viée v6i doanh nghiép, don vi.

5. Cong tac dao tao:

- Can ctr ké hoach SXKD céc doanh nghi¢p, don vi xay dung ké hoach dao
tao cho giai doan 5 ndm va cho ting ndm. Chi td chtrc dao tao theo ké hoach duoc
cap c6 thAm quyén phé duyét, vu tién ngudn kinh phi dé thuc hién dung ké hoach
dao tao da dé ra. Péi tuong tham gia cac khoa dao tao phai phu hop véi danh sach
quy hoach can bd quan 1y hodc ké hoach st dung lao dong. Tép trung hd trg can bd
quan 1y, nguoi lao dong tu dao tao ning cao trinh do dap ung dugc yéu cau cong
viéce cua vi tri viéc lam dang dam nhan.

- Téap trung vao: dao tao lai va dao tao chuyén dbi nghé; boi dudng kién thurc
quan 1y doanh nghiép, vu tién cho cac linh vuc phat trién thi truong; luan chuyén
can bo di duoc quy hoach c6 d6 tudi dudi 45 qua cac vi tri cong tac khac nhau dé
dao tao. Tang cudng cir cac dbi tuong phi hop tham gia cac khoa dao tao do Tong
cong ty DPSVN t6 chitc. Cac doanh nghiép, don vi phdi hop véi cac co sé dao tao
chuyén nghiép trude hét 1a Trudng cao dang Puong sit; hop tac véi cac tap doan,
cac cong ty 16n, ¢ uy tin trong nude dé md cac 16p dao tao cac chirc danh lao dong
con thiéu, to chire cic khoa bodi dudng cap nhat kién thuc cho ddi ngil can bd quan
Iy va mot s6 chtrc danh lao dong lién quan dén linh vic ban hang, logistics, phuc
vu trén tau, dudi ga ... Déy manh viéc thue hién lién két véi cac co sé dao tao, phéi
hop dé mé cac 16p dao tao chuyén mon nghiép vu chuyén sau cho timg mang nghiép
vu: K¥ thuat, quan 1y doanh nghiép, 1y luan chinh tri...Chiéu sinh, tuyén dung con
em trong nganh, ky hop dong véi truong cao dang nghé duong sat, chi tra kinh phi
dé dao tao doi ngil cong nhan ké can thay thé cho lao dong s& nghi trong nhitng nim
ké tiép.

6. Cong tac tién lwong va ché do chinh sach ddi véi nguoi lao dong:

Tu Téng cong ty dén cac doanh nghiép, don vi chuan bj tbt cac nodi dung:

- Tiép tuc xay dung Dé an vé tién luong va ché do chinh sach dbi véi nguoi
lao dong cua giai doan 2023-2030, tam nhin dén nam 2035 theo tinh than Nghi quyét
s6 27-NQ/TW, ngay 21/5/2018 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa XII.

- Tiép tuc xay dung hoan thién Pé an vi tri viéc lam dinh bién chinh xac lao
dong. Hoan thién quy ché tra lwong nham gan tién lwong véi vi tri viéc 1am va chat
lugng hoan thanh cong viéc; mé rong viéc tra lwong khodn doanh thu cac doan tau
khach hodc khoan khéi lugng san pham dé thay thé tdi da cho hinh thirc tra luong
theo thoi gian; trién khai tra luong, thuong theo thoa thudn vé1 nhitng nguoi du nang
lwc dam nhén nhitng vi tri cong viéc thiét yeu ma doanh nghiép, don vi c¢6 nhu ciu.
Tiép tuc co giai phap thu hat lao dong tai khéi truc tiép phuc vu chay tau néi riéng
va toan nganh noi chung vé hd tro NLD di lai, nha luu trt, bép an tap thé, cac chi
cac khoan chi c6 tinh chét phdc loi dé quan tim dong vién doi sbng tinh than NLD.
C6 co ché hd tro kinh phi phuc vu cong tac dao tao ngué)n nhan luc phuc vu lau dai
cho nganh trong thoi diém s6 lao dong dang thiéu hut.
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- Tap trung phat trién cac dich vu gia ting trong ngoai van tai dé ting ngudn
thu nhap cho ngudi lao dong. Tiép tuc lam tt viéc xdy dung vin hoa doanh nghiép,
tao mdi truong lam viéc hap din, nang cao doi sbng moi mit cho ngudi lao dong.

Trén day 1a két qua 01 nam trién khai thuc hién Nghi quyét s6 17-NQ/PU,
ngay 28/4/2023 cua Bang uy Tong cdng ty vé chién lugc phét trién ngudn nhan lyc
giai doan 2023-2030, tim nhin dén nam 2035.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ding ty Khoi DNTW (ble); PHO BI THU THUONG TRUC
- Cac dong chi UVBCH bang bo TCT; R

- HDTV, Ban TGP TCT;

- Cong doan, Poan TN TCT;

- Cac Ban tham muu, giup viéc cia BU va Ban
TCCB TCT;

- Céc t6 chirc co s6 Dang tryc thudc;

- Luu: VT, TCBU.

Lwong Van Nghia
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