TONG CONGTY BUON GSATVIETNAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUQONG CAQ BANG BUONG SAT Doe idp - Tw do - Hanh phiic
sb:1£3/BC-CPDBS Ha Ngi, ngay 30thdng 9 nom 2024
BAO CAO

VE VIEC LAY Y KIEN KHAQ SAT HSSV NAM 2024

Thyre hién K& hoach Thue hién mue tidu chét Iucmg s 06 vé viée lay v kién
khao sat dao tao nam 2024 ngay 28 thang 12 nam 2023 cia Phong Kiém dinh chét
luong dao tao, Phong KDCLDT da td chirc khao st 13y ¥ kién HSSV dang hoc tip
trong truong voi cac noi dung vé hidu qua clia céc hinh thie, phuong thire dao tao,
chét lugng dich vu, giang day va thuc hién chinh sach lién quan dén ngu:m hoc;
khéo sét, lay y kién cla nguoi hoc da t6t ngh,lep sau 06 thang v6i cac ndi dung vé
¢6 viée lam phii hop nghé duge dio tao; c6 viée lam phu hop véi nang luc sé
truomg; kién thie, k§ ning duge dao tao phit hop véi thyc t& cong viée va mirc thu
nhap. Phong KDCLPT d3 trién khai thuc hién ké hoach khao sat cu thé, chi tiét
theo timg thang, v6i sy phdi hop cta céc phong, khoa, trung tdm, phan hiéu va
HSSV céc hé dao tao, théng qua phidu khao sét dudi hinh thic ting dung phén
mém khéo sat Google form, két qua nhu sau:

I. KHAO SAT PAC TAO BOI VOI HSSV DANG HQC TAP TRONG
TRUONG

" Phong KBCLPT tién hanh khao sat tir thang 03/2024 dén thang 9/2024 tai
- 03 khu vuc trong toan trudng véi tbng sb 255 phiéu/14.280 luot danh gia véi cdc
ndi dung nhu sau:
1. Khao sat vé chit lwong, hiéu qua cilia cac hinh thire phu*o’ng thire dao tao,
chit lrong gidng day

Phong KDCLPT d3 lay ¥ kién khéo sat danh gia vé chét luong, hiéu qua cha
céc hinh thire phuong thire dao tao, chét luong giang day cac mdn hoc/md-dun clia
cac nganh, nghe thuge Iinh vyc dang dao tao tai truong gom Van tai dudng sét,
Cong trinh giao thong dudng s, Thong tin tin hiéu duong sit, Dau may-Toa xe,
Pudng sit dd thi cac hé dao tao cao dang, trung cap cua Truong, cho 255 HSSV
tham gia khdo sat voi 10.710 lu'o*t danh gié (01 phiéu/42 luot néi dung ddnh gid).
Cu thé nhu sau:

- Nhém nghé Céng trinh dudng sit kho sat 01 16p K56-TC.XDCTGTDS?2
v6i cde mén hoc/mé-dun: Pudng sét thudng thire, An todn lao dong, Vit liéu xay
dung; :

- Nhém nghé Diu méy-Toa xe khio sit 02 I6p K56-TC.LTDPSI, K56-
SC.SCPM2 véi cac mbn hoc/mb-dun: An toan lao dong, Ve ky thuét céng trinh,
Dién k¥ thuét, Truyén dong thuy lyc va bb dao chidu, Chu tao va sira chua dong co
Diesel, C4u tao va stra chita b phan chay diu may;

_ - Nhém nghé Pudng sét d6 thi khao sat 04 16p K56-SC.NV vé Buong sht do
thi véi cac mén hoc/md-dun: An toan lao déng, Toéng quan vé BSPT, Van hanh
DSBT;



, - Nhém nghé Thong tin tin hiéu DS khao sat 01 16p K16-CD. TTTH1 véi céc
mon hoc/mé-dun: Phép luat, GDTC, Dién k¥ thudt;

- Nhém nghé Van tai duong st khao sit 04 16p K55-TC.DHCTH2, K56-
TC.PHCTHI, K56-TC.DHCTHS3, K56-SC.GG,GN4 v6i cac mdn hoc/mo- dun:
Buong st thuomg thic, Tleng anh chuyén ngarh, T6 chirc chay tau, Giai quyét su
sb TNGT vén tai duong sit, TS chtrc van tai hang hoa, hanh khach; T4 chirc vin tai
hang hoa, hanh khach lién van qudc t&, Quan tri doanh nghiép vén tai ducng sht.

Chi tiét thé hién & bang sau:

S6 | S6 | S0 | & | Micdd dinhgid
TT | Nhém nghé/l(rp/MH,MD 16p | phiéu | MH, teot | YOt | Kha | TB | Yéu | Kém
MD At
| | Nhém nghé Comg trinh| ;) |\ 4 | o3 | sgg | 574 | 14| - | - | -
dudng sit :
Ty 1€ % 97,6 | 12 | - - -
2 | Nh6m nght Daumay-Toa | g5 | 23 | 06 | 966 | 927 |36 |03 | - | -
Ty 16 % | 96,0 | 27 1031 - | -
3 g*:"m nghe Duomg sit d0 | o, | 139 | 3 | 5838 | 5314|365 | 142 | 07 | -
Ty 18 % 91,0 | 6,3 |1 24| 0,1 -
4 | Nhom nght Thong tin tin | o) | 15 | o3 | so4 | 453 | 35 | 16| - | -
hiéu BS ,
Ty 18 % 809 |69 [32] - -
5 | Nhom nghé Van tai PS 04 | 67 | 08 | 2814 [2720] 87 | 06 | - -
Ty 18 % 96,7 | 3,1 |02 ] - -
Tong 12| 255 | 23 [10710 (9988 | 537 (167 7 | ®
TVRY% 933 | 5.0 | 1.6 [0.07] 0.0
Trong d6 phéan ra theo khu vye:
S6 | S6 [ 80 [ s | Micd) dinhgis
TT | Nhém nghé/lop/MH,MD | 16p | phicu | MH, ot | 10t | Kha | TB | Yéu | Kém
_ VD | et
1 | Khu vye Ha Nbi ‘ 7.1 104 [ 17 | 4368 [4221[137| 9 | - | -
Ty 18 % 96632027 - -
2 .| PH CDDS Pa Ning 1 12 3 504 | 453 1 35 | 16 | - -
Ty 16 % 899169321 - -
3 | PH CPDS Phia Nam 4 | 139 | 3 [5838 [5314365 142 7 -
Ty 1& % ] | 9] [ 63124101 0©

2. Khio sat vé chit lrgng dich vu va ché d chinh sich d6i véi ngirm hoe
 Khao sit d6i voi HSSV véi téng sé 255 ph1eu/3570 lugt danh gia (01

phzeu/] 4 Iugt ndi dung ddnh gid). Danh gia cac tiéu chi bao gom: t chirc thi theo

quy ché; viée cong bd két qua thi ding thdi gian quy dinh; thai d§ phyc vi clia cén

b9, gidng vién, nhan vién nha trudng; cac trang thiét bj phuc vu hoc tép, giang day;

céc khoan thu ctia nha trudong; chét luong dich vu chim séc y t&; an ninh trit tu

trong khu vye trudng, nha ¢ ky tuc xa, két qua nhwr sau:

- Nhém nghé Céng trinh giao thong PS khao sit 01 1op K56-TC.XDCTGTDS2;

2




- Nhém nghé Péu may—Toa. xe khao sat 02 lép KS56-TC.LTBS1, K56-
SC.SCDM2Z;

- Nhém nghe Puong sit 46 th1 khao sat 04 16p K56-SC.NV vé DSDT;

- Nhém nghé Théng tin tin hi¢u dudng sit khao sat 01 16p K16-CD.TTTHI;

- Nhém nghé Vén tai duong sit khao sit 4 16p: K55-TC. DHCTH?2, K56—
TC.PHCTH]I, K56-TC.PHCTH3, K56-SC.GG,GN4.

Chi 1iét thé hién & bang sau:
i A S6 | 8o S6 Mirc 49 dénh gid
TT Nhém nghé/l6p 16p | phiu | lwgt [T8t |Kha | TB | Yeu | Kém
1 |Nhém nghé Céng trinh glao 1 14 196 183 | 13 0 0 0
thong DS
2 | Nhém ngh{? Piu méy:Toa X6 2 23 322 | 304 | 18 0 0 0
3 | Nhom nghc% Pudng sit d6 thi 4 139 | 1946 | 1647 | 167 | 121 | 11 0
4 I{\)T}Swm nghé Thong tin tin hifu | 1 1 168 125 | 25 | 18 0 0
5 _| Nhém nghé Van tai dudmg sit 41 67 | 938 [ 881 [40 | 14| 3 | 0
‘Tong , 12 | 285 | 3570 | 3140 | 263 | 153 | 14 0
Ty 1€ % 88.0 | 74 | 43 | 0.4 | 0.0
Trong dé phén ra theo khu vyc:
Sé | 86 | S8 Mirc d9 danh gis
T Khu vye 16p | phidu | heot [T8t [Kha | TB | Yéu | Kém
1 | Khu vue Ha Noi 7 104 | 1456 | 1368 | 71 14 | 03 0
Ty 1€ % 94 1449 09 |02 | 0
2 | PH CBDS Pa Ning 1 12 168 | 125 125 | 18 | 0 0
Ty 18 % . 744 | 149 | 10.7 0
3 | PH CEDS Phia Nam 4 139 | 1946 | 1647 | 167 1 121 | 11 0
Ty 16 % 84.6 | 8.6 | 6.2 0
* I; kién khdc

- V& chit luong dich vu: Co05y kién vé tdng cuong thiét bi thye hanh, 02 y
kién bb sung ddng phuc tay ngin ma hé, 06 ¥ kién tdng cudng cac trang thiét b
phuc vu KTX (Pién, nuéc, quat, PHKK...), 03 ¥ kién ting cuong dich vu céng-tin,
khu thé thao tai ca 3 khu vire.

- V& ché dd chinh sich véi ngudi hoc: C6 02 vy kién vé che d6 hoc béng,
khen thudng (xét hoc béng theo HK, khen thudéng cho HS 16p ngén han) tai co 56
Long bién.

. KHAO SAT POI VOI HSSV TOT NGHIEP SAU 06 THANG

Tién hanh khao sat ddi v6i 121 fugt HSSV céc nghe TTTH trinh d6 cao
dang, trung cip; nghé Lai tau dtrong sit trinh do trung cép; nghd PHCT trinh d8
trung cap. N6i dung khao sat: c6 viée lam phd hop véi ning lyc sé trudng; cb viée
1am phu hop nghe duge dio tao; kién thite, k§ néng duge dao tao phit hgp véi thye
té cong viée va mirc thu nhap cho céc nhém nghé:

- Nhém nghe TTTH goém 02 16p: K14-CD.TTTH va K53-TC.TTTH;

- Nhém nghe DPHCTH gom 3 lp: K53-TC.PHCT1, K53-TC.PHCT2 va
K53-TC.DHCT3.



- Nhém nghé Nghé Lai tau S va Lai tau dién gbm 4 16p: K53-TC.LTDSI,
K53-TC.LTDS2, K53-TC.LTPS2 va K1-TC.LTD, két qua cu thé nhur sau:
1. Viée lam phu hop véi nganh nghé dao tao _

TT Nhom nght S5 | sé Trang théi Mirc d d4nh gi

HSSV | phiéu | C6VL | Chua | Phuhop | Ty16%
1 | Nhémnghé TTTH 21 10 10 | 9 90
Nhom nghé PHCTH 56 49 49 41 83.7
3 |Nhém nghé Nghé Lai thui 95 | 62 51 11 51 100
DS va lai tau dién : . :
Téng 172 121 110 101 83
Trong d6 phan ra theo khu vue:
TT Khu vue sb SH Trang thai Miic d6 danh gid
HSSV | phiéu [ C6VL | Chua | Phirhop | Ty 1%
1 | Khu vire Ha Noi 108 75 64 11 57 89
2 | PH CDPS Pa Ning 16 5 5 5 100
3 |PHCDDS PhiaNam - 48 | 41 41 39 95.1
2. Cong viéc phut hop v6i ning lwe sé trirdng
, x $6 S6 Mikc d9 danh gii
TT Nhém nghe HSSV | phiéu [T6t | Kha | TB Y& [Kem
1 | Nhom nghé TTTH 21 10 8 2 - - -
Ty 18 % B 80 | 20
2 | Nhém nghé DHCTH 56 49 | 34 {13 | 2 - -
Tyle% ‘ | 69.4 | 265 | 4.1 -
3 I\‘Ihorﬁ nghé Nghe Lai tau BS va la 95 62 45 3 9 5 i
tau dién
Ty 16 % ' 726 | 48 | 145 81| -
Tong 121 | 87 |18 1 11 | 5
TV 1§ % 719 149 91 | 411 0
Trong d6 phan ra theo khu vuc:
i 5 Sé Sé Mire 3§ dinh gid
LN Nhém nghe HSSV | phifu | T&t | Kha | TB Ygéu Kém
1 | Khu vue Ha Néi ‘ 108 75 53 8 6 - -
Ty 16 % 70.7 107 ] 76 | - ;
2 |PHCPPSPaNing | 16 5 4 1 ; - -
Ty 18 % 80 | 20 1 - - -
3 | PH CDPS Phia Nam 48 41 | 27 | 9 5 - -
Ty 16 % , 659 22 1211 - -
3. Kién thite, k¥ ning phi ho’p véi thue té cong viée
- Sé S6 Mitc d9 ddnh gii
11  Nhém nghé HSSV | phiéu | T3t | Kha | TB Vi [Kem
1 | Nhém nghé TTTH 21 10 6 2 2 - -
Ty 18 % , 60 | 20 ] 20 | - -
2 | Nhém nghé PHCTH | 56 49 39 7 3 | - -
Ty 18 % ' 796 | 143] 61 | - -
3 | Nhém nghé Nghé Léi tau DS va lai| 95 62 | 44 |11 | 7 - -
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tau dién
Ty 186 % 71 117711137 - -
Tong 121 | 89 {20 | 12| - -
TV 16 % 736 1651991 0o | o
Trong do phén ra theo khu vire:
Sb Sé Mire d¢ dénh gis
T Khu vye | ssv | phiéu [T60 TKha [ T8 [ Yo [em
1 | Khu vuc Ha Noi 108 75 54 14 7 - -
Ty 16 % - 72 11871 93] - -
2 |PHCPDSPaNing 16 5 3 1 1 | - -
Ty 18 % 60 | 20 | 20 | - -
3 | PH CBPS Phia Nam 48 41 1 32 | 5 4 | - -
Ty 16 % 78 1122 98 | - -
- 4. Mire thu nhap
‘ sé 54 Mire 39 dinh gid (triéu dong)
TT Nhém nghé HSSV | phiéu Duéi | Tr 5-|Tix 7-[Tir 9-[>12tr
Str {<Ttr |<9tr |<121ir
1 | Nhém nghé TTTH 21 10 2 8 - -
Ty 18 % - 20 80 - -
2 | Nhém nghé PHCTH 56 49 | 6 43 - - -
Ty 1& % 122 | 878 - - -
3 | Nhém nghe Nghé Léi tau BS 95 62 5 15 42 ) i
va lai tau dién :
Ty 1& % 81 | 242 | 677 | - )
Tong 11 60 50
Ty 18 % 91 | 496 | 413 | 0 0

Trong do phén ra theo khu vue:

TT Kh S6 | 88 IpeeTR 1\;[&?? Cl’;thfwi9 12
(1Y) ok "ol u 5-(Ta 7- 1Tt 9-|>12tr
HSSVphicu | o ™| 70 <o |<120r

1 | Khu vire Ha Nbi 108 75 9 29 36 - -
Ty 18 % - 12 1 387 48 - -

2 | PH CPDPS Pa Nang 16 5 - 1 4 . -
Ty 18 % - - 20 80 - .

3 | PH CDDS Phia Nam , 48 41 2 30 9 R -
Ty 1& % 49 | 733 | 188 - -

* ¥ kién khdic: Khong.

IIL. KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két ludn

Qua qud trinh khao sét, ¢6 sy phéi két hop ciia cic phong, khoa, trung tam,
HSSV céc 16p tai ca 03 khu vyc nén cdng tdc khao st thyc hién thuan loi. Cac y
kién co ban khach quan, phan 4nh cu thé vé cac tiéu chi l4y ¥ kién khao sat,

- Vé chat lwong, higu qua clia c4c hinh thire phuong thirc dao tao, chat lrong
giang day: Téng céc y kién dénh gia Tt va Kha chiém trén 90%.
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- V& chét luo*ng dich vy va ché do chinh sach dbi véi ngudi hoc Téng cicy
kién danh gia T6t va Kha chlem trén 90%.

- V& nguoi hoc sau t6t nghiép 6 thang: Ty 18 ngudi c6 viée 1am phu hop sau
tét nghiép chiém trén 80%.

- Céc ¥ kién déng gop khéc: Ve chét lugng dich vu cin bd sung thém cac
trang thit bi voi chuyén nganh Lai tau, Piéu hanh chay tau hoa trong hoc tép va
thuc hanh nghé; can tao va danh nhidu sin choi hon @& HSSV c6 méi trudng hoat
dong vin hoa thé thao, giai tri tai noi hoc tip, sinh hoat.

2. Kién nghi

- Phong Pao tao cén cit tinh hinh thuc t& tham muru t6 chitc céc hinh thire
phuong thirc dio tao thich hop dap tmg nhu cau clia ngudi hoc va doanh nghiép.

- Cac khoa don dbc cac giang vién tiép tuc thuc hién tot cac Chuong trinh
dao tao, cai t1en phuong phép giang day, trau d01 kién thirc chuyén mon va thuc
tién, thuc hién t6t ndi quy quy ché cua Trudng, d& cao dao dirc nghé nghiép khong
nglmg néng cao chét luong dao tao ciia Nha trudng.

- Céc phong CTHSSV, phong Pao tao, phong KPCLDT, trung tam
TVGDNN, cac phén hiéu va cac bd phén lién quan céan cu két qua khao sat, cin ctr
tinh hinh thye té ciia Truong va Phan hiéu tham muu l&nh dao cic giai phap dé
néng cao chét lugng dich vy, gidng day va thuc hién cac chinh sach lién quan. dén
nguoi hoc./

Nei nhgn: KT. HIEU TRUONG
- Chti tich HDT, BGH (dé b/c); ,

- Phong BT, céc khoa, c4c PH, TTTV GDNN; /. PHO HIEU TRUONG

- Luu VT, PXPCLBT.

Pham Ngoc Hoan



